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Orgiit ici ileti§imi iyile§tirmek icin 5 ipucu?

i¢ iletisimin ne oldugu ve 6rgiitiniiz icin neden bu kadar 6nemli olduguna dair makalemizi
okuduysaniz, bu konu hakkinda bilgi sahibisiniz demektir, de@il mi? Ancak bu sadece bilgi
sahibi olmak kadar kolay degil. ic iletisimin iginize yaramasini saglamanin yollarini
bulmalisiniz. Asla korkmayin, iste i¢ iletisim igin ILGA-Europe'da kullandigimiz en iyi beg
ipucumuz ve indirip kullanabilecediniz bir kaynak belge!

Teknolojiden yararlanin

Pandemi sirasinda, herkes evden galigirken, ILGA-Europe'ta sanal bir ofiste bir arada olmanin
bir yontemi olarak ig iletiSim uygulamasi Slack'i kullanmaya basladik.

Artik evden ve ofisten ¢aligmanin oldugu hibrit diizene gectik ancak Slack hala i¢
iletisimimizin temel bir pargasi. isimizin birgok unsuru icin ‘kanallar’, normalde ofiste
karsilastigimizda yaptigimiz sohbetler icin bir ‘havadan sudan konugma’ kanali ve hatta
gunlik hayatimizda yardimci olacak Seyleri birbirimize énerdigimiz bir ‘esenlik’ kanal
kullaniyoruz. Slack for Nonprofits programi, uygun orgutlere Ucretsiz veya indirimli plan
ylkseltmeleri sunuyor, ancak tek ig iletigim uygulamasi Slack degil. Troop Messenger veya
ClickUp'a ve daha fazlasina da bakabilirsiniz.

Asana, Monday veya ILGA-Europe'taki favorimiz Trello gibi proje yonetim araclari, bir projenin
belirli unsurlari etrafinda organizasyonu ve iletisimi gelistirmenin harika bir yoludur. Trello
belirli sayida proje ya da 'pano’ i¢in Ucretsizdir. Proje bilesenlerini, takvimini, teslim tarihlerini
ve sorumlularini birlikte belirlediginiz ve nihai hedefe dogru ilerlerken tamamlanan igleri
isaretleyebildiginiz bu araglari toplantilarinizda kullanin.

Herkesin biiyiik resme erigmesini saglayin

GCogu LGBTI 6rgiitiinde herkesin ortak amag ve hedefler konusunda tutkulu oldugunu
soylemek yanlig olmaz. Ancak herkes dogrudan faydalanicilarla birlikte 6n saflarda ya da
degisimin gerceklestigi odalarda degildir. Kampanyalarinizin, kaynak geligtirme projelerinizin
veya bagarilarinizin etkisini anlatmak igin hikaye anlaticiligini kullanin — bagisgilarla
paylastiiniz hikayelerin aynisi 6rgltiinizde ¢aligan insanlara ilham verme ve onlari motive
etme gicline sahiptir.

! Brian Finnegan tarafindan ILGA-Europe LGBTI+ Resource Sharing Centre i¢in hazirlanan bu
makale Ayrimciliga Karsi1 Gokkusagi DerneQi tarafindan ILGA-Europe’un izniyle Turkce’ye
cevrilmigtir. Her tiirlG hakki ILGA-Europe tarafindan sakli olup geviriden kaynaklanan
sorumluluk Ayrimciliga Karsi Gokkusagi Dernegi’'ne aittir. Makalenin orjinaline ulagmak igin

[Utfen tiklayiniz.



https://www.coalitionrainbow.org/e-kutuphane/ic-iletisim-nedir-ve-neden-bu-kadar-onemlidir-65c48544ac3fd
https://slack.com
https://www.troopmessenger.com
https://clickup.com
https://asana.com
https://monday.com
https://trello.com
https://hub.ilga-europe.org/
https://hub.ilga-europe.org/communications/5-sure-steps-to-improve-your-organisations-internal-communications/

RN Funded by i PY/ 48 7SV < ‘
BN the European Union ; ‘4‘\ »" p !

Insanlari konugturun

i iletisim, ayni zamanda, 6rgutteki insanlar arasindaki iliskileri ve onlarin birbirlerini dinleme
ve birbirlerinden 6grenme becerilerini geligtirmekle de ilgilidir. insanlar ortak amaglarina
bagli hissettiklerinde, hedeflerine ulagmak icin birbirleriyle iletisim kurma olasiliklari daha
ylksektir. Bu nedenle, mentorlik ve yakin galigma arkadaghgi diizenlemeleri, giraklik ve
stajyerlik ile daha iyi bir iletigimi ve beceri paylagimini tegvik etmek énemlidir. Farkl ekiplerin
uyeleri, isyerinde yapilan yemekli toplantilar ve ekipler arasi sunumlar aracihgiyla
caligmalarini digerleriyle iligkilendirebilir.

Bilgi paylagimini tegvik edin

insanlari islerini diizgiin bir Sekilde yapmalari igin giiclendirmek ic iletiSimin temel
amaglarindan biridir. Bu siirecin bir pargasi da insanlarin dogru zamanda dogru bilgiye
erisimlerini saglamaktir. Orgitiiniiziin 6zgiin gecmisi ve bilgi birikimi bash basina degerli bir
kaynaktir ve tam da bu yuzden daha fazla deger katmak igin bilgi paylagimi kiltiiriini tesvik
etmelisiniz.

Uyguladiklariniza ve 6grendiklerinize iligkin bilgileri gelecekte de faydalanmak tGzere uygun
teknolojiyi kullanarak kaydetmek ve belgelemek 6nemlidir. Caliganlar, bu Sekilde
misyonunuzdaki rollerini daha giicll yerine getirir.

Misyonu merkezde tutun

Aktivist orgltler, temel misyon ifadelerine geri donmeye ve bu mesaji tiim ig iletigimleri
aracih@iyla herkese iletmeye devam etmelidir. Temel misyonun, yeni katilan her ekip Gyesiyle,
gonilliyle veya danigmanla paylagildigindan, web sitenizde en dnde yer aldigindan ve
toplantilarda diizenli olarak dile getirildiginden emin olun. Yaptigimiz Seyi neden yaptigimizi
zaten bildigimizi disiinip hafife alabiliriz ancak hizli tempolu, hizli degigen bir diinyanin
karmasasinda bu basit denklem genelikle kaybolur.

Umariz bu kaynak sayesinde ig iletisSimin ne kadar 6nemli oldugunu ve iyi uygulamalari
hayata gecirmenin ne kadar kolay oldugunu fark etmigsinizdir. Dogru sistemler ve
teknolojilerle insanlar kendilerini daha fazla dahil edilmig, daha motive ve daha bagh
hissedecek, boylece 6rgitiiniiz sahip oldugu kaynaklarla daha fazlasini yapabilecek ve
hedeflerinize ulagabilecektir.



