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TESEKKURLER

Birlesmis Milletler Insan Haklar: Yiiksek Komiserligi (OHCHR), Temmuz
2019'da Berlin'de ger¢eklesen damigma toplantisina ev sahipligi yapan Deutsche
Bank ve Access Chapter 2 (Giiney Afrika), ACON (Avustralya), All Out
(Amerika Birlesik Devletleri), Amsher (Giiney Afrika), Autre Cercle
(Fransa) , Beirut Pride (Liibnan), Community Business (Hong Kong, Cin),
Edge (italya), Equal Rights Association (Swrbistan), GiveOUT (Biiyiik
Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligy), Global Equality Fund (ABD),
Fuleram UA (Ukrayna), Human Rights Campaign (Amerika Birlesik
Devletleri), Human Rights Likeminded Office (Amerika Birlegik
Devletleri), ILGA Europe (Belgika), ILGA World (Isvigre), Institute for
Human Rights and Business (ingiltere), InterACT (Amerika Birlesik
Devletleri), International Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, Queer ve
intersex Youth and Student Organisation (Belgika), INvolve (Birlesik
Krallik), IraQueer (Irak), Kaleidoscope Trust (Birlesik Krallik), Amazin
LéThi Foundation (Vietnam), National Gay ve Lesbian Human Rights
Commission (Kenya), National LGBT Chamber of Commerce (Amerika
Birlesik Devletleri), OII Europe (Almanya), Open for Business (Amerika
Birlesik Devletleri), Organization for Refuge, Asylum and Migration
(Amerika Birlesik Devletleri), Out and Equal (Amerika Birlesik
Devletleri), Out Leadership (Amerika Birlesik Devletleri), OutRight
Action International (Amerika Birlesik Devletleri), P3 Network (Birlesik
Krallik), Pan Africa ILGA (Giiney Afrika), Parks - Liberi e Uguali (italya),
Partnership for Global LGBTI Equality (Amerika Birlesik Devletleri), Pink
Dot (Singapur), Prague Pride (Cekya), Pride Circle (Hindistan), Proud at
Work (Almanya), RAHM Community (Almanya), Sexual Minorities Uganda
(Uganda), Stonewall (Birlesik Krallk), Transgender Europe (Almanya),
L'Union Féministe Libre (Fas), United and Strong (Saint Lucia),
Vélklinger Kreis (Almanya) ve Workplace Pride Foundation (Hollanda) da
dahil olmak tizere, danigsma toplantisina ve takip eden gérismelere katilan
tlim bireysel insan haklar1 savunucularina ve sivil toplum kuruluglarina ve bu
kilavuza katkida bulunan herkese tesekkiir etmektedir.



Abbvie (Almanya), Accenture (Almanya), Avio Aero (italya), BASF
(Almanya), Bayer (Almanya), DHL (Almanya), Coca-Cola (Amerika Birlesik
Devletleri), Dorchester Collection (Birlegik Krallik), Dow (Amerika Birlesik
Devletleri), EY (Almanya), Facebook (Amerika Birlesik Devletleri), Hilton
Pride (Gekya), Hyatt (Amerika Birlesik Devletleri), King and Spalding
(Birlesik Kralhk), MasterCard (Amerika Birlesik Devletleri), McKinsey
(Amerika Birlesik Devletleri), Microsoft (Amerika Birlesik Devletleri),
Procter & Gamble (Amerika Birlesik Devletleri), SAP (Almanya), Sodexo
(ispanya), Symantec (Hindistan), Thomson Reuters (Birlesik Krallik) ve
Uhlala (Almanya) dahil olmak {izere Berlin'deki damsma siirecine ve kilavuzun
hazirlanmasina katkida bulunan birgok sirkete tegsekkiir ederiz. Cinsel yénelim
ve cinsiyet kimligine dayali olarak maruz kalinan siddet ve ayrimcihga karst
miucadele alaninda faaliyet gosteren Birlesmis Milletler Bagimsiz Uzmam
Victor Madrigal-Borloz'a Berlin toplantisina katilimindan dolay: ve Dan
Bross, Phil Crehan, Charles Radcliffe ve Salil Tripathi'ye bu kilavuza
katkilarindan dolay: 6zel olarak tesekkiir ederiz. Birlesmis Milletler Is Diinyast
ve Insan Haklar1 Calisma Grubu (ing. United Nations Working Group on
Business and Human nghts) iiyeleri ile BM-Kadin Komitesi (ing: UN-Women),
Uluslararasi Cahsma Orgiitii (ing. International Labour Organization), Birlesmis
Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi Sekreterligi (ing. The Secretariat of the
United Nations Global Compact) ve sivil toplum kuruluglar1 Uluslararasi Af
Orgiitii (ing. Amnesty International) ve Insan Haklar Izleme Orgiitii (ing:
Human Rights Watch) temsilcileri de dahil olmak {izere, taslak hazirlama
strecinin gesitli agamalarinda geri bildirimde bulunan diger birgok kisi ve
kurulusa tesekkiir ederiz.

Ayrica, bu yaymin gerceklestirilmesinde emegi gecen OHCHR
biinyesindeki ¢ok sayida meslektagimiza da tesekkiir ederiz.!

© OHCHR politikasina uygun olarak yaynlara yapilan Katkilar Ofis tarafindan istihdam edilenlere
atfedilmemektedir.
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ONSOz

OHCHR'nin s Diinyasi'nda Davrams Standartlari:Lezbiyen, Gey,
Biseksiiel, Trans ve Intersekslere (LGBTI) Yénelik Ayrimcalkla
Miicadele'yi ('Davranig Standartlar1”) yayimlamasinin istiinden iig
yildan fazla zaman ge¢mistir. Bu siire zarfinda, aralarinda diinyanin en
biiyiik ve en taninmig kiiresel markalarindan bazilarinin da bulundugu
yaklagik 350 sirket ilgili Davramig Standartlarimi destekledigini ifade
etmistir ve su anda s6z konusu standartlari kendi isgletmelerinde
uygulamak i¢in adimlar atmaktadir. Bu kapsamda, her ay daha fazla
sirket bu standartlar destekledigini ifade etmektedir.

Bu alanda kurumsal ilginin artmasi uzun zamandir beklenen bir husustur.
Sirketlerin ayrimciligin 6nlenmesinde ekonomik bir ¢ikar1 vardir, zira s6z
konusu ayricimilik teskil eden muamaleler kontrol edilmedigi takdirde
ilgili sirketler birgok yetenekli calisan kagirmakta ve turetkenligi
azaltmaktadir. Dahasi, 6zellikle de biiytk ve uluslararasi markalar olmak
lizere birgok sirket, tiiketiciler tarafindan sosyal sorumluluk sahibi
olmalari, cesitlilik, kapsayicilik gibi degerlere O6nem vermeleri ve
ayrimeiligin 86z konusu olmamasi adina gerekli cabayr gostermeleri
konusunda giderek daha fazla bask: altina alinmaktadir.

Davranis Standartlar1 ¢ogu sirket bakimindan ulagilmasi gereken iki
temel hedef 6ngérmektedir. Bunlardan ilki sirket igi, yani igyerinde
LGBTIlere kargi ayrimcihgim ortadan kaldirlmasidir. Bu hedefe
ulagsmak, ¢ogu durumda, personel politikalarinin ve prosediirlerinin
gozden gegcirilmesini, yoneticiler ve personellere egitim verilmesini ve
sikdyetlerin ifade edilmesi, ele alinmas1 ve ¢ézlime kavusturulmasi i¢in
etkili sikdyet mekanizmalarinin kurulmasin gerektirmektedir.

Tkinci zorluk ise agirlikh olarak haricidir. Bir basgka ifade ile,
LGBTIlerin toplum genelinde giivenlik, esitlik ve refahim aktif bir
sekilde savunmakla iligkilidir. Bu o6nemli hedefe ulagmak i¢in
sirketlerin, diger eylemlerin yani sira, aldiklari her ticari kararinin
insan haklar1 tizerindeki etkisini dikkate almalari, tedarikgilerinden,
hizmet  saglayicilarindan  ve  is ortaklarindan  ayrimcihik
yapmayacaklarina dair taahhiitler almalari, reklam kampanyalarina
LGBTI'leri dahil etmeleri ve esitligi tesvik eden girisimlere fon, sponsor
ve destek saglamalar1 gerekmektedir.



Destek olmak, ayni zamanda LGBTIler magdur edildiginde bu duruma
kars1 ses ¢ikarmak, ayrimei yasalara karsi ¢gikmak ve hiikiimetleri ve
kanun koyucular1 LGBTI'leri korumak igin daha fazlasim yapmaya
¢agirmak anlamina gelmektedir.

Davranmis Standartlarn sirketlerin atabilecegi pratik adimlara iliskin éneriler
igermekle birlikte, her durum bakimimdan gegerli olabilecek tek bir yaklagim
benimsemenin mimkiin olmadigim da kabul etmektedir. Faaliyet gosterdikleri
alanlarin ozelliklerin dikkate alarak, bu 6zelliklere gore spesifik stratejiler
gelistirmek sirketlerin sorumlulugundadir. S6z konusu stratejileri
belirlerken girketlerin dogrudan etkilenen kisilerle — LGBTTlerin
kendileriyle — isbirligi yapmalari 6nem tasimaktadir. So6z konusu
isbirligini gerceklestirmenin en iyi yolu, siirecin her agsamasinda LGBTI
insan haklar savunucularina ve sivil toplum kuruluslarina danigmak ve
onlarin tavsiyelerini dinlemektir. Aksi takdirde, sirketler istemeden de
olsa desteklemeye caligtiklar1 topluluklara karsi bir tepki yaratma
riskiyle kars1 karsiya kalabilirler.

Bu kilavuz oncelikle LGBTileri etkileyen konularda sirketlerle iligki
kurmak isteyen LGBTI insan haklar savunucularina yoneliktir. Ancak
insan haklar1 savunucular: ile etkili bir igbirligi kurmak isteyen is
diinyas1 liderleri igin de faydali bir okuma teskil etmektedir. Zira
kilavuz, hem kurumsal dinya hem de sivil toplum temsilcileriyle
yapilan gorismelerden elde edilen o6rneklerle, insan haklan
savunucularinin ve sirketlerin ayrimcilikla miicadele etmek igin nasil
birlikte c¢alisabileceklerinin haritasini gikarmaktadir. Umarim bu
kilavuz gelecekte birgok verimli yeni ortaklik bakimindan 6ncii olur.

Michelle Bachelet
Birlesmis Milletler Insan Haklar1
Yiiksek Komiseri
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Bu kilavuzun amaci
nedir?




KURUMSAL ACIKLIGA DiKKAT CEKMEK

Kilavuz, insan haklari savunucularinin lezbiyen, gey,
biseksiiel, trans ve intersekslerin (LGBTI) insan haklarina
esitlik ve saygiy! tesvik eden tedbirlerin hayata gegirilmesi
icin is diinyasi ile temasa gecmlerine, onlarla iligki
kurmalarina ve onlarin destegini almalarina yardimci
olmayr amaclamaktadir. Ayrica, insan kaynaklari siireglerinin
yonetilmesinde gérev alan ve sirket igerisinde gesitlilik, kapsayicilik,
insan haklar ve siirdirilebilirlik konusundaki ¢galigmalar: tegvik etmek
i¢in sirketlerde profesyonel olarak calisan kisiler de dahil olmak tzere
sirketlere, LGBTI orgltleriyle potansiyel is birligi yapilabilecek
alanlarin yanm sira dinyanin farkli yerlerinde gergeklesen bu tir is
birlikleri 6rneklerine iligkin olarak genel bir ¢erceve ¢izmektedir.

Sirketlerin LGBTi'lerin insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugu vardir. Bunun 6tesinde, sirketler is yaptiklari
her yerde sosyal degisime olumlu katkida bulunmak igin
bircok firsata sahiptir.

Insan haklar savunucular i¢in, ayrimcilikla miicadelede is diinyasinin
gliclinden, etkisinden ve kaynaklarindan yararlanmak daha hizli
ilerleme kaydetme imkam sunmaktadir. Sirketler i¢in LGBTI insan
haklari savunuculariyla etkili bir sekilde ortaklik kurmak, gesitlilik ve
kapsayicilik degerlerine baghliklarini géstermek, kendi karar alma
stireglerini aydinlatmak ve anlaml bir sosyal etki elde etmek agisindan
6nemlidir. ILGA-Europe Yonetici Miidiirti Evelyne Paradis ve Workplace
Pride Kurucu Ortag1 ve Yonetici Miidiirii David Pollard'in da ifade ettigi
gibi, "LGBTI aktivistlerinin ve ticari isletmelerin esitsizlikle birlikte
miicadele etmesi hig de zor degil."2

Kilavuz, is Diinyasi'nda Davranis Standartlari: Lezbiyen,
Gey, Biseksiiel, Trans ve intersekslere (LGBTI) Yonelik
Ayrimcilikla Miicadele ile beraber degerlendirilmelidir.?
Davrams Standartlari, sirketlerin LGBTI'lerin haklarima sayg:
gostermelerine iligkin yiktmliliklerini yerine getirmek i¢in atmalar
gereken adimlarin yani sira, toplumun genelindeki ayrimeilik ve ilgili
insan haklar: ihlallerini ele almak amaciyla alinmasi gereken ek
tedbirleri da ortaya koymaktadir. Yayimlanmasim takip eden ilk beg y1l
i¢ginde Davranig Standartlari, diinyanin gesitli bolgelerinden olmak tizere
350'den fazla biiylik sirketten destek s6zii almistir.4 Ayrica gesitli
kuruluglar, su anda

2 Evelyne Paradis ve David Pollard, "LGBTI activists and businesses fighting inequality together", EUobserver, 6 Haziran 2017,
https://euobserver.com/stakeholders/138098 adresinden erisilebilir.

2 OHCHR, Standards of Conduct for Business: Tackling Discrimination against Lesbian, Gay, Bi, Trans and Intersex People is
Diinyast igin Davranis Standartlari: Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve Interseks'lere Karsi Ayrimcilikla Miicadele (New York
ve and CenevreGeneva, 2017) , www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/ UN-Standards-of-Conduct.pdf adresinden
erisilebilir.

4 Davranis Standartlarini destekledigini ifade eden sirketlerin bir listesi icin, OHCHR'nin de yer aldigi Diinya Ekonomik Forumu
Kiiresel LGBTI Esitligi Ortakligr'nin web sitesine bakiniz: https://www.global-lgbti.org/the-supporters.
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Ayrica gesitli kuruluglar® su anda, insan kaynaklar, tedarik zinciri yonetimi,
sponsorluk ve pazarlama ve halkla iligkiler de dahil olmak tizere sirketlerinin
ticari uygulamalarmm Davrams Standartlarmmn uygun yiritilmesine
yardimel olmak amaciyla tasarlanmig yeni araglar geligtirmektedir.

Davranis Standartlarina verilen destegin boyutu cesaret
verici olmakla birlikte, LGBTI sivil toplumuna danismadan ve
onlarin ortakhigi oimadan bu standartlarin etkili bir sekilde
uygulanmasi miimkiin degildir.

Sirketler yerel rehberlik olmadan hareket ederlerse, toplumun hayati
kaygilarim goz arda etme, istenmeyen sonuglara yol agma veya istemeden de
olsa bir tepki yaratma riskiyle kars1 karsiya kalirlar. is diinyasinin
LGBTI'lere yénelik ayrimeilikla miicadele ve yerel LGBTI topluluklarim
destekleme konusunda ortaya ¢ikan firsatlar: tam anlamiyla
degerlendirebilmesi i¢in sivil toplumla daha uyumlu bir etkilegim iginde
olmasi sarttir.

LGBTI insan haklar savunucular ve sirketler arasinda etkili
bir isbirligi olusturmak kendi risk ve zorluklarini da
beraberinde getirmektedir.

Kiiresel capta LGBTI hareketi hedefler, éncelikler ve kapasiteler bakimmdan
cesitlilik gostermektedir. Ozellikle Gimney'de olmak tizere dinyanmn tim
bolgelerinde LGBTI konularinda ¢alisan pek ok sivil toplum kurulusu, yeterli
personel ve kaynaktan yoksundur. Lezbiyen ve bisekstiel kadinlarin,
trans ve intersekslerin karsgilagtig 6zel sorunlar uzerinde ¢aligan
gruplarin elindeki kaynaklar ise genellikle daha da azdir.6 Bir¢ok tilkede
LGBTI insan haklar savunucular, sézde "anti-propaganda" yasalar1 da
dahil olmak tizere cezai yaptirim tehdidi, hedefli nefret sdylemi ve siddet
ile kars1 kargiyadir. Sirketler, LGBTI personelin, tedarikgilerin,
tiiketicilerin ve topluluklarin refahina anlamh bir katkida bulunmak
istiyorlarsa, yerel LGBTI topluluklarin etkileyen belirli zorluklar:
farkinda olmali ve bu zorluklar: anlamalidir.

5 Ornegin, 2019 yilinda Diinya Ekonomik Forumu, 6zel sektor aktorlerini Davranis Standartlari temelinde eyleme
gegirilebilir taahhiitlerde bulunmalari icin harekete gecirmek amaciyla Kiresel LGBTi Esitligi Ortakhigi'ni
baslatmistir (bkz. www.global-lgbti.org/).

6 L. M. Kan, B. F. Maulbeck, & A. Wallace (2018), "Global Resources Report (2nd edition),” New York, Global
Philanthropy Project (GPP), & Funders for LGBTQ Issues; Erin Howe ve digerleri, "The state of trans organizing:
understanding the needs and priorities of a growing but under-resourced movement", 2nd ed. (New York,
American Jewish World Service, Astraea Lesbian Foundation for Justice and Global Action for Trans Equality,
2017); Dave Scamell, "The state of intersex funding: funder briefing" (New York, Global Philanthropy Project,
American Jewish World Service, Astraea Lesbian Foundation for Justice and Global Action for Trans Equality,
2019).

3


https://www.global-lgbti.org/

KURUMSAL AGIKLIGA DIKKAT CEKMEK (‘””S

insan haklar érgiitlerinin, sirketlerin karar alma siireglerini
etkilemeye ve toplum onciiliigiindeki girisimler icin destek
talep etmeye yonelik uzun bir gegmisi vardir.

Heves ve katihim diizeyleri tipik olarak sektorden sektore ve tilkeden tlkeye
degismektedir. Bu kilavuzun hazirlanmas: sirasinda goriislerine bagvurulan
kigilerden bazlari, sirketlerin LGBTI toplumunun kaygilarimi anlamh bir
sekilde dikkate alma niyetleri ve isteklilikleri konusunda baz siipheleri
oldugunu ifade etmigtir. LGBTI insan haklarn savunucularinin, sirketlerin
sosyal sorumluluk sahibi olma ¢abalarnin ictenligi ve etkisi hakkinda makul
sorulari bulunmaktadir. S6z konusu kisilerden bazilar, sirketlerin
yenilikei tiiketiciler nezdinde imajlarim pazarlamanin bir gntemi
olarak LGBT1lerin insan haklarina baghliklarini géstermeye ¢alismak
suretiyle dikkatleri insan haklari, calisma standartlar veya gevrenin
korunmasi gibi diger alanlardaki eksikliklerden uzaklagtirma ¢abasi
olan "pinkwashing'orneklerine yer vermektedir.

LGBTI insan haklar savunuculari bu tiir risklere karsi
korurken sirketlerle is birligi firsatlarina nasil yaklasmahdir?
Etkili sirket-sivil toplum is birligi neye benzer? Bu tiir ortak
cabalar nasil gergekgi bir etki yaratabilir?

Kilavuz, bu ve benzeri sorulara yanmit ararken, insan haklarn
savunucularina sirketlerle iligki kurma stireci — nereden baslanacagi, kime
yaklasilacagy, ne istenecegi ve destek taleplerinin nasil ger¢evelendirilecegi
— hakkinda pratik yonlendirmeler de saglamaktadir. Kilavuz aym
zamanda, sirketlerle temas igin uygun yontemler 6nermekte, tislup ve
ortak dil konularimi incelemekte ve sirketler ile savunucular arasindaki
bagarili ig birligi 6rneklerine yer vermektedir. Rehber son olarak,
savunucularin genel olarak ayrimcilikla ve 6zel olarak LGBTIlere kars:
ayrimcilikla miicadele taahhiitleri konusunda sirketleri sorumlu tutmak
i¢in neler yapabileceklerini ele almaktadir.

Kurumsal katihmin potansiyel firsatlarini ve tehlikelerini
ortaya koyan bu kilavuz, birel insan hakki savunucularina ve
daha genis anlamda sivil topluma 6zel sektérle iliski kurup
kurmayacaklarini, ne zaman ve nasil kuracaklarini
belirlemeleri icin gereken bilgileri saglamayi
amaclamaktadir.

Nihayetinde, LGBTI'ler i¢in yasal ve sosyal esitligin saglanmasima
yonelik miicadelede daha fazla sirketin miittefik olarak yer almasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Her gegen giin LGBTIlerin haklarina ilgi
duyan sirketlerin sayisinin artmasi, gergek bir ortaklik ve ilerleme i¢in
olanaklar yaratmaktadir. Sirketlerin bugiin daha fazla cesitlilik ve
kapsayicihigl tesvik etmek ve sosyoekonomik ilerleme igin kiiresel
etkilerinden yararlanmak tizere aldiklar: kararlar, yarin LGBTI'lerin
insan haklari tizerinde gercek ve bazi durumlarda ciddi bir etkiye sahip
olabilir.
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LGBTI'lere yonelik
ayrimcihikla miicadelede 6zel
sektorun roliu




KURUMSAL AGIKLIGA DIKKAT CEKMEK

Diinyanin her yerindeki sirketler - biiyiikliikleri, yapilari
veya faaliyet gosterdikleri sektor ne olursa olsun -
LGBTi'ler de dahil olmakiizere herkesin haklarina saygi
gosterme yiikiimliiliigii altindadir.

Is Diinyast ve Insan Haklar1 Rehber Ilkelerimde yer alan bu sorumluluk,” tim
LGBTI cahsana adil davramlmasm ve isyerinde ayrmeih@in ortadan
kaldirilmasim saglamak i¢in makul biitiin adimlarin atilmasini
igermektedir. Bu amagla, sirketler LGBTI'lere kars1 ayrimcilikla
miicadele etmek i¢in politikalar olusturmali, tist diizey yoneticileri ve
daha genis igsgictini duyarli hale getirmek i¢in egitimler vermeli ve
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet 6zelliklerine bakilmaksizin
personele esit davranmay: hedefleyen adil bir sosyal hak ve yardim
sistemine sahip olmalidir. Sirketler ayrica kotii muamele veya ényargi
vakalariyla basa ¢ikmak igin saglam i¢ mekanizmalara sahip olmalidir.
Tim ticari faaliyetlerinde, isteyerek veya istemeyerek, ayrimciliga veya
daha genis olarak toplumdaki LGBTI'lerin haklarimin diger sekillerde
ihlal edilmesine neden olmaktan veya katkida bulunmaktan kaginmak
i¢in gerekli 6zeni gostermelidirler. Diinyanin neresinde is yapiyor
olurlarsa olsunlar, bu sorumlulugu yerine getirmek her sirketin
gorevidir.

LGBTI'lerin haklarina saygi géstermek tiim sirketlere
yonelik temel bir beklentidir. Sirketler ayrica LGBTi'lerin
haklarini desteklemek icin ek 6nlemler de alabilmektedir.
Ekonomik aktérler olarak sirketler; ¢alisanlary, musterileri, rakipleri,
tedarikeileri veya ulusal ve yerel makamlar tizerinde 6nemli bir etkiye
ve baz1 durumlarda koza sahiptir. Bazilarinin biiyiik reklam biitgeleri
vardir ve bu da markalarina genis ve ¢esitli bir kitleye ulagsan bir ses
vermektedir. Bircogu da, ister etkinlik ve girigsimlerin sponsorlugu ister
yerel brgiit ve faaliyetlere fon saglama yoluyla olsun, yerel LGBTI sivil
toplumunun ¢abalarina destek verme kapasitesine sahiptir. Kaginilmaz
olarak, bir girketin bu alanlardan herhangi birinde insiyatif alanlar,
biiyiik élciide yerel sorunlara veilgili iilkedeki yerel LGBTI
toplulugunun her bir béluminin kargilastig1 6zel zorluklara baghdir.
Ancak nerede galisirlarsa ¢aligsinlar ve hangi sektérde faaliyet
gosterirlerse gostersinler, LGBTI'lerin yagamlarinda olumlu bir fark
yaratmaya kararh girketler i¢in degisime katkida bulunma firsatlar gok
sayida ve cesitlidir.

7 Bkz. OHCHR, "Guiding Principles on Business and Human Rights: Implementing the United Nations ‘Protect,
Respect and Remedy Framework" (New York and Geneva, 2011).



is diinyasi ve insan haklari olgusu

Cogu sirket kar ve finansal kaygilarla hareket etmektedir. Gegtigimiz 20 ila
30 yil boyunca, sirketlerde cesitlilik ve kapsayicihga daha fazla vurgu
yapilmasini savunanlar, agirlikli olarak, cesitlilige sahip bir isglicinin
stratejik bir is degerine sahip oldugunu vurgulayan ekonomik argiimanlara
dayanmiglardir.® Cesitlilik, yetenekleri en (st diizeye ¢ikararak ve
calisanlarin islere getirdigi farkh bakis agilarini ¢ogaltarak kurumsal
performansi gtiglendirir ve bu da gergeklestirilen faaliyetin sonucunu
iyilestirmektedir. Ayni argimanlar, sirketlerin, faaliyet gosterdikleri
tlkelerdeki yerel kanunlara ve politikalara bakilmaksizin, isyerinde
LGBTi'lere yoénelik ayrimcilikla miicadele etmenin ve LGBTIi galisanlarini
isyerinde desteklemenin 6nemi konusunda ikna edilmelerine yardimci
olmaktadir.

Dahasi, tuketiciler bilingli hale geldikge, isletmeler birgok pazarda sosyal ve
cevresel kimliklerini gostermek, sadece maddi bakimdan degil sosyal fayda icin
de guglu olduklarini kanitlamak igin kendilerini artan bir baski altinda
bulabilmektedir. Sirketler sosyal adalet, insan haklari ve daha yesil bir diinya
icin micadelede aktif olduklarini gostererek, musteri tabanlarinin belirli
kesimlerine hitaplarini en ust duzeye ¢ikarabilir, boylece markayi parlatabilir ve
orta ve uzun vadede karliligi artirabilir.

Bu mantik silsilesi, sirketleri hem isyeri igsinde hem de disinda insan haklarini
desteklemek icin daha fazlasini yapmaya tesvik etmek icin kullaniimistir.
Ancak, birgok LGBTI insan haklari savunucusu, ekonomik maliyetler ve faydalar
agisindan harekete gegme konusuna temkinli yaklasmaya devam etmektedir.
Bu isteksizlik Gig ana arglimana dayanmaktadir:

(a) Is diinyasi insan haklarina fiyat bigmektedir ve bu
ilke olarak yanhstir.® Cogu isletmenin kullandig1 dil, maliyet ve
fayda ftizerinedir. Cesitlilik ve kapsayicihgin faydalarinin uygulama
maliyetlerinden daha agir bastigin iddia etmek insan haklar1 gergevesine
pek uymamaktadur. 15 Diinyas1ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri uyarinca,
sirketlerin ayrim goézetmeksizin tiim insanlarin insan haklarina sayg:
gosterme sorumlulugu vardir. Bu sorumluluk, sirketlerin bunu
yapmasinin karl olup olmadigina bakilmaksizin gegerlidir. Insan haklart
savunucularl i¢in ayrimcilikla miicadelenin parasal ya da finansal
terimlerle 6lgtilemeyecek bir i¢sel degeri vardar.

® Maureen Giovannini, "What gets measured gets done - achieving results through diversity and inclusion”,
Kalite ve Katilim Dergisi, cilt 27 (2004).
9 Rahul Rao, "Global italism", Radical Phil No. 194 (2015)
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(b) Sirketler, ekonomik maliyetleri faydalarindan fazla
olsa bile LGBTI'lerin haklarini savunmalidiiG®&zinsan
haklari savunuculari, 6zellikle kisa vadede ve yerel yasalarin, yetkililerin ve
kamuoyunun LGBTi'lere karsi diismanca davrandigi tilkelerde, LGBTi'leri
savunmanin ekonomik maliyetlerinin ekonomik faydalarindan daha agir
basabilecegine isaret etmektedir. Bu gibi durumlarda, LGBTi'leri savunmak
igin sesini yiikselten sirketler mugtetesme kaybetme riskiyle karsi karsiya
kalabilir ya da yetkililer tarafindan direnisle ve hatta yasal/diizenleyici
islemlerle karsilasabilir. LGBTI insan haklari savunuculari, is olgusunun bazi
tilkelerde/bag|agitleatlari LGBTI topluluklarini desteklemek igin daha fazlasini
yapmaya ikna edebilirken, digerlerinde tam tersi sekilde galisabileceginden
ve sirketlerin higbir sey yapmamasina veya 6nce bagkalarinin harekete
gecmesini beklemesine neden olabileceginden korkmaktadir.

(c) LGBTI'lerin haklarinin desteklenmesine yonelik insan
haklari savunusu, sirketler ilizerinde is diinyasi
savunusundan daha etkilidir. Bazi savunucular gegmigeudtifizrak,
sirketleri hem isyerinde hem de toplumda LGBTI'lerin haklarini desteklemek
icin daha fazlasini yapmaya ikna etmek icin is olgusuna giivenmenin énemli bir
ilerleme saglamadigini savunmaktadir. Harvard Business Review'da yayinlanan
arastirmanin bulgularina gére,° siirdirilebilirlik veya cesitlilik ve
kapsayicilik gibi sosyal meselelerin nasil ele alinacagi konusunda karar
verirken "ekonomik dil highir ztkililikle 5nemli 6lgude iliskili olmamistir". Bu
nedenle, anlatiy insan haklari veya ahlaki argimanlari icerecek sekilde
degistirmek "yoneticileri sosyal degisim yaratmaya ikna etmek igin daha faydali
bir strateji olabilir". Amaca odaklanmanin her tiirli ticari faaliyete eslik etmesi
gerektirmektedir.

Nihayetinde, is hayati olgusu ve insan haklari olgusu birbirini dislamaz; farkh
baglamlarda birine digerinden daha fazla vurgu yapilabilmektedir. Sirketlere
LGBTi'lerin dislanmasinin veya insan haklari ihlalleri karsisinda sessiz
kalmanin (bazen gizli) maliyetlerini hatirlatmak, tum insanlarin onurlarina
ve haklarina saygi gosterilmesini hak ettikleri ilkesini yadsimak anlamina
gelmemektedir. Ayrimciligin ve koruma eksikliginin maliyetinin altini
cizerek insan haklarina dayali argimanlar daha gugli bir sekilde ortaya
konulabilecegi gibi, is hayatinin da insan haklarina dayali bir temele ihtiyaci
vardir.

10 bavid Mayer ve digerleri, "To get companies to take action on social issues, emphasize morals, not the business case”,
Harvard Business Review, 14 Subat 2019.
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BOLUM 1: LGBTi'lere yonelik ayrimcilikla miicadelede 6zel sektoriin rolii

A. INSAN HAKLARINA SAYGI AGCISINDAN
KURUMSAL SORUMLULUK

1990'larin sonlarina kadar ¢ogu sirket insan haklan
sorumluluklari oldugunu kabul etmekte isteksiz olmakta ve
insan haklarini ele almanin sadece hiikiimetlerin yiikiimliiliigii
oldugunu savunmaktaydi.

Insan Haklar1 Konseyi tarafindan 2011 yilinda kabul edilen Is Diinyas: ve
Insan Haklar Rehber ilkeleri, Devletin uluslararas: insan haklar hukuku
kapsaminda insan haklarima saygi gosterme, bu haklar1 koruma ve yerine
getirme yuktumlilikleri olsa da, isletmelerin de Devletin eylemlerinden
bagimsiz olarak insan haklarina sayg: gosterme sorumlulugu oldugunu agikca
vurgulamaktadir. Buna ek olarak, bir¢ok tilkede sirketlerin ulusal ve bolgesel
mevzuat ve diizenlemelerde yer alan insan haklar1 standartlarina uymalar1
gerekmektedir ve bu standartlar birgok tlkede istikrarli bir sekilde
geligmistir. Ayn1 zamanda birgok sirketin, mal veya hizmet sagladiklar diger
sirketlerle olan sézlesmesel yukiimliiliklerinin arasinda insan haklariyla
ilgili yasal yukiimlilikleri de vardir.

Sirketlerin insan haklar alaninda olumlu ya da olumsuz birgok
etkisi vardir.

Bu etki ayrimeilik ve cinsel tacizden saghk ve giivenlik, orgiitlenme 6zgiirligi,
calisma haklan, ifade 6zglirliigii, mahremiyet, yoksulluk, gida, su, gevre,
egitim ve barinmaya kadar uzanmaktadir. Daha ¢nceleri kamu kurumlar
tarafindan yiiriitiilen temel hizmetlerin (6rnegin giivenlik, egitim ve gocuk
koruma) dis kaynaklara aktarimi ve dzellestirilmesi ile insanlarin haklarim
kullanabilmeleri giderek 6zel sirketler tarafindan ahinan kararlara bagh hale
geldiginden, insan haklar ihlalleri konusunda sorumlulukla ilgili sorunlar
glindeme getirmistir. Son zamanlarda, 6zel hayatin gizliligi ve ifade 6zgtirlig
haklari, 6zel internet sirketleri ve gittikge genigleyen dijital ortam sebebiyle
endige uyandirmaktadir.

Sirketler, planlanan veya yiiriitiilmekte olan tiim faaliyetlerin
insan haklan iizerindeki etkilerini degerlendirmek igin gerekli
o6zeni gostermeli ve bu tiir faaliyetlerin zararin ortaya cikmasina
yol actigi veya katkida bulundugu durumlarda sorumluluk
almal ve telafi sunmahdir.

Insan haklarma saygiya yonelik kurumsal sorumluluk, sirketlerin is
uygulamalarinmin insan haklar tizerindeki etkilerini tespit etmek, énlemek ve
ele almak i¢in gerekli 6zeni gostermelerini gerektirmektedir. Sirketler, zarara
neden olduklarim veya katkida bulunduklarin tespit ettikleri durumlarda,
mesru stirecler yoluyla iyilestirme saglamahdir. Sirketler operasyonel
duzeyde etkili sikdyet mekanizmalar: kurmah veya bu mekanizmalara



katilmali ve normal mahkemeler, is mahkemeleri, kamu denetgileri, ulusal
insan haklar1 komisyonlar, esitlik kurumlar veya diger sikayet
mekanizmalar1 aracihigiyla sikayetlerin ¢oziimiine iyi niyetle katilmaldir.
Devlet ise, kurumsal davranmiglarin etkin bir sekilde diizenlenmesi ve insan
haklar1 standartlarimin ilgili yasalar araciligiyla uygulanmasi konusunda
hayati bir role sahiptir. Kendi topraklar veya yarg: alam dahilindeki bireyleri
sirketler tarafindan iglenen insan haklar: ihlallerinden korumak ve bu tur
ihlallerin énlenmesi, cezalandirilmasi ve telafi edilmesini saglamaya yonelik
adimlar atmakla yikumlidir. Devletin, 6zel kisiler, devlete ait igletmeler
veya 6nemli sorumluluklarin devredildigi 6zel sirketlerin hak suistimali
durumlarinda ve sirketlerin davramglarini diizenlemek, izlemek veya onlar
sorumlu tutmak ve magdurlar igin telafi saglamak igin uygun o6nlemleri
almadigr durumlarda bazi sorumluluklar: olabilecegi gibi magdurlar igin
¢oziim yollar saglamas: da gerekebilmektedir.

Son yillarda yasanan biiyiik ihlallerin ardindan sivil toplum,
sirketlerin daha yiiksek insan haklari standartlarina tabi
tutulmasi igin giderek daha fazla cagrida bulunmaktadir.
1990'larda sivil toplum kuruluslari, énde gelen hazir giyim ve ayakkabi
sirketlerinin tedarik zincirlerindeki gocuk isciligine ve diger suistimallere
kargt kampanya ylriutmekteydi. Ayrica, madencilik, petrol ve gaz
sirketlerinin, hiikimet gtivenlik giiglerinin giddet eylemlerine ve yakinlardaki
topluluklarda yasayan insanlarin saghgma zarar veren kirlilige sug ortakhg
da dahil olmak tizere iddia edilen ihlallerini kinamiglardir. 2014'te yapilan bir
aragtirma, pek c¢ok sirketin kendilerini insan haklarina saygi konusunda
6nemli aktorler olarak gormeye bagladigin ortaya koymugtur.’ Bu kismen, ig
diinyasimin insan haklar1 sorumluluklarim netlestirmeye yonelik yogun
uluslararasi ve ulusal g¢abalarin bir sonucudur. Aragtirma kapsaminda
yapilan ankette, katihmcilarin ytizde 834 insan haklarinin hitkiimetlerin
oldugu kadar is dinyasmin da meselesi oldugu konusunda hemfikir
durumdaydi. Ancak, sadece yiizde 44'G insan haklarimn gu anda yriitme
kurulu bagkanlarinin (ing. CEO) liderlik ettigi bir konu oldugunu ve bu
sirketlerin sadece yluzde 22'sinin kamuya agik bir insan haklar politikasina
sahip oldugunu bildirmigtir.

u Economist Intelligence Unit, "The road from principles to practice: today's challenges for business in respecting

human rights" (ilkelerden uygulamaya giden yol: is diinyas igin insan haklarina saygi konusunda giinimizin
zorluklar) (Londra, 2015).
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is Diinyasi ve insan Haklarina iliskin Rehber Ilkeler

2011 yilinda insan Haklari Konseyi, is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkelerini oybirligiyle kabul etmistir ("Rehber ilkeler").?> Bu ilkeler, ticari
faaliyetlerle baglantih olarak insan haklari Gzerinde olumsuz bir etki
yaratilmasi riskinin 6nlenmesi ve ele alinmasina yonelik ilk global
standarttir. Bu ilkeler yeni yasal yuktumluliikler yaratmamakta, daha ziyade
mevcut yukumlultklerin ve uygulamalarin Devletler ve isletmeler agisindan
sonuglarini ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Rehber ilkeler diinya
capindaki tim Devletler ve tum isletmeler igin gegerlidir.

Rehber ilkeler, Devletlerin insan haklarina saygi gésterme, koruma ve yerine
getirme gorevi oldugunu, isletmelerin ise baskalarinin insan haklarini ihlal
etmekten kaginmak igin gereken 6zeni gostermek ve dahil olduklari olumsuz
etkileri ele almak da dahil olmak Uzere insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Devletlerin insan haklarina saygi
gosterme, koruma ve yerine getirme yukUmlultklerini yerine
getirmemeleri, sirketleri insan haklarina saygi gésterme sorumluluklarindan
muaf tutmamaktadir.

isletmelerin insan haklarina saygi gésterme konusundaki temel beklentileri,
isletmelerin baskalarinin haklarini ihlal etmekten kaginmalarn ve dahil
olduklari olumsuz insan haklari miidahalelerini ele almalari gerektigini
belirten Rehber ilke 11'de belirtilmistir. Rehber ilkeler, insan haklari
uzerinde olasi olumsuz etkilerin meydana gelmesini 6nlemek icin en iyi
politikalar ve stregler uygulansa bile, s6z konusu mudahale beklenmedik
oldugu igin veya isletmenin bunu 6nlemesi mumkiin olmadigi i¢in bu tur
olumsuz miidahalelerin yine de meydana gelebilecegini kabul etmektedir.**
Bu gibi durumlarda, bir sirket mesru stiregler yoluyla iyilestirme saglamal
veya bu konuda isbirligi yapmalidir.

Rehber ilkelere gore, isletmelerin insan haklari ihlalleri risklerini tespit
etmek ve uygun bir kurumsal insan haklari durum tespiti stireci yoluyla
ihlalleri/olumsuz etkileri énlemek igin "ileriye dénuk" bir sorumlulugu ve
hélihazirda meydana gelmis olan (belki de durum tespiti streci yoluyla
tespit edilen) olumsuz insan haklari mudahalelerini iyilestirme yoluyla ele
almak igin "geriye déniik" bir sorumlulugu vardir.!4

12 5z, www.ohchr.org, jcati ence-publications/guiding-principles-business-and-human-rights.

13 shift, "Remediation, grievance mechanisms and the corporate responsibility to respect human rights", Shift Workshop Report
No. 5 (New York, 2014), s. 3.

% pid.
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is Diinyasi ve insan Haklarina iligkin Rehber Ilkeler

Rehber ilkelerin yayinlanmasini takiben, dikkatler bu ilkeler ve bunlarin
sirketler toplulugu genelinde uygulanmasina iliskin  farkindaligin
artirilmasina yonelmistir. OHCHR ve is duinyasi ile insan haklarinin kesistigi
noktada kiiresel capta galisan ¢ok sayida kar amaci giitmeyen kurulus,
sirketlerin Rehber ilkeleri kiiresel operasyonlarinda uygulamak iizere ig
politika ve suregler olustururken kullanabilecekleri kaynaklar ve rehberler
gelistirmistir.®> Diinyanin pek ¢ok yerinde Hiikiimetler, Kilavuz ilkelerin
uygulanmasina yonelik ulusal eylem planlari gelistirmek tzere sirketler ve
sivil toplumla birlikte calismaktadir.®

Bazi durumlarda sirketler, modern koélelik ve yolsuzluk dahil
olmak lizere yangin giivenligi standartlari, cocuk isciligi ve
toplumsal cinsiyet esitligine kadar belirli insan haklari
sorunlarini  ele almak igin girisimlerde Hiikiimetler,
uluslararasi kuruluslar ve/veya sivil toplum orgiitleriyle bir
araya gelmistir.

Hala yapilmasi gereken ¢ok sey olsa da, giderek artan sayida sirket insan
haklar1 konularini ele almak i¢in bagkalariyla igbirligi iginde ¢alismaktadir.
Onemli girigimler arasinda Ekvator Prensipleri (the Equator Principles);
Ekstraktif Endiistriler Seffaflik Girisimi (the Extractive Industries
Transparency Initiative); Adil Calisma Dernegi(the Fair Labor
Association); Kiiresel Ag Girisimi (the Global Network Initiative);
Kiiresel Raporlama Girisimi (the Global Reporting Initiative); Kimberley
Siireci (the Kimberley Process); Sorumlu Mineraller Girisimi (the
Responsible Minerals Initiative); ve Giivenlik ve Insan Haklar1 Géniillii
Prensipleri (the Voluntary Principles on Security and Human Rights)
bulunmaktadir.

Sirketlerin dahil oldugu sektorel gelismelerden bazilari, Banglades’te
yangin ve bina givenligine iligkin bes yillhik anlagsma ve Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki Adil Gida Standartlari Konseyi(Fair Food
Standards Council) gibi, dogrudan etkilenen isgiler ve topluluklar
tarafindan yonetilmektedir. Sivil toplum kuruluglar1 ve digerleri de
sirketleri insan haklar1 konularinda siralayarak degisimi tesvik etmek
i¢in sektorel

® Birlesmis Milletler insan haklari mekanizmalari tarafindan gelistirilen kaynaklar igin bkz.
www.ohchr.org/EN/Issues/ Business/Pages/Resources.aspx. Diger kaynak saglayicilar arasinda Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi, is Diinyasi ve insan Haklari Kaynak Merkezi, insan Haklari Kiiresel is Girigimi,
insan Haklari ve is Diinyas! Enstitiisii ve Shift yer almaktadr.

16 Bkz. www.ohchr.org/en/issues/business/pages/nationalactionplans.aspx veya https://globalnaps.org.
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girisimlerde dogrudan sirketlerle birlikte calismaktadir (6rnegin ilag sektorii
icin Ilaca Erisim Endeksi, gida ve icecek firmalari i¢in Markalarin
Arkasinda ve bilgi ve iletisim teknolojisi firmalar: i¢in Dijital Haklar
Siralamak).

Sosyal degisimi kim tetikliyor?

Cogu insan, sirketlerin istihdam yaratma, kar elde etme ve vergi katkilarinin
Otesine gegen bir sosyal etkiye sahip olabilecegini kabul etmektedir.
Dikkatler genellikle galisma standartlari, saglik ve guvenlik veya gevre ile ilgili
potansiyel olumsuz etkilere odaklanirken, sirketlerin is yaptiklari tlkelerdeki
bireyleri ve topluluklari desteklemek igin aktif ve olumlu bir rol
oynayabilecekleri ve oynamalari gerektigi giderek daha fazla kabul
gormektedir.

is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri(the Guiding Principles on Business
and Human Rights), sirketlerin sahip oldugu insan haklari sorumluluklarini
vurgularken - yani ticari faaliyetlerinin kimsenin insan haklarini ihlal
etmemesini saglamak - sirketlerin oynayabilecegi daha kapsaml roli ve
sirketlerin insan haklarinin gelistirilmesine yapabilecegi potansiyel olumlu
katkiyi da kabul etmektedir. Ornegin, rehber ilke 11'in yorumunda "Ticari
isletmeler, insan haklarini desteklemek ve tesvik etmek igin haklardan
yararlanilmasina katkida bulunabilecek baska taahhitler veya faaliyetler
stlenebilir" denmektedir.

LGBTIi'lerin haklarinin korunmasinda son yillarda kaydedilen ilerlemeler,
tabandan gelen savunucularin érgitlenmesi, savunuculuk yapmasi, destegi
orgutlemesi ve farkh tlkelerdeki bir dizi muttefikle bir araya gelmesinden
kaynaklanmistir. Kurumsal girisimler sivil toplum aktivizminin yerini tutamaz,
ancak sirketler hem kendi is gugleri veya operasyonlari igcinde ayrimcilikla
miicadele ederek hem de sivil toplum girisimlerine hayati destek vererek
onemli bir tamamlayici rol oynayabilir. Basarinin anahtari, kurumsal sektor
ve sivil toplum arasindaki isbirligidir. Kritik olarak, sirketlerin bu alanda
herhangi bir girisimde bulunmadan 6nce LGBTi insan haklari savunucularina
danismalari ve yerel LGBTI topluluklarinin tyelerinin endiselerini dikkate
almalari gerekmektedir.



KURUMSAL AGIKLIGA DIKKAT GEKMEK

B. ULUSLARARASI INSAN HAKLARI HUKUKUNDA
LGBTI'LERIN HAKLARI

Devletler, uluslararasi insan haklari hukuku uyarinca,
LGBTi'ler de dahil olmak iizere, kendi yetki alanlari
dahilindeki herkesin insan haklarina saygi géstermek, bu
haklari korumak ve yerine getirmekle yiikiimliidiir.'?
Gegtigimiz 25 y1l boyunca, Birlesmis Milletler sozlesme organlari, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet 6zelliklerine dayali olarak bireylere
yonelik ayrimcilik ve siddetle miicadele etmeyi amaglayan ytzlerce tavsiye
karar yayinlamigtir. Bunlarin birgogu, her devletin bes yilda bir insan
haklar sicilinin gézden gegirildigi bir akran degerlendirmesi siireci olan
Insan Haklar1 Konseyi'nin evrensel periyodik incelemesinden ¢ikan
tavsiyelere de yansimigtir. Insan Haklari Konseyi, birbirini izleyen
kararlarinda, cinsel y6nelimleri ve cinsiyet kimlikleri temelinde insanlara
yoénelik siddet ve ayrimciigin devam etmesinden duydugu endigeyi dile
getirmig ve Devletlere bu sorunlar1 ele almak i¢in daha fazlasim
yapmalari ¢agrisinda bulunmustur.!8

Tim Devletlerin yerine getirmesi beklenen temel ylikiimlilikler
arasinda sunlar yer almaktadir:

(a) Ayrimci ceza yasalarinin kaldirilmasi: Insanlan cinsel
yonelimleri ve/veya cinsiyet kimlikleri nedeniyle gézaltina almak
veya cezalandirmak igin kullanmilan veya kullanilabilecek olan
ayrimcl ceza yasalarini kaldirilmas: gerekmektedir (buna escinsel
iligkilere ve cross-dressing'e kars1 yasalar da dahildir);

(b) Her tiirlii ayrimciligin yasaklanmasi: Bir kisinin cinsel
yonelimi, cinsiyet kimligi ve/veya cinsiyet 6zelliklerine dayali her
tlirli ayrimeiligin (etkili ayrimeilik kargiti yasalar ¢ikararak ve ilgili
politikalar benimseyerek) yasakinmasi e kendini tanimlamaya
dayali ve istismarc1 gereklilikler olmaksizin cinsiyet kimliginin yasal
olarak taninmasinin saglanmasi gerekmektedir;

(c) Tiim LGBTI'lerin iskence, kotii muamele ve nefretsaikli
siddetten korunmasi: (nefret sucu ve nefret séylemi ile ilgili
mevzuat, cezaevi reformlari ve polis egitimi, "d6niigim terapisi",
"anal muayeneler", interseks ¢ocuklara tibbi olarak gereksiz
midahaleler, trans ve interseks'lerin zorla/baskiyla
kisirlagtirilmasimin yasaklanmasi ve damgalama ile miicadele i¢in
kamu egitimi gerekmektedir);

7 Bkz: A/HRC/29/23 ve A/HRC/19/41.
18 Bz, 17/19, 27/32, 32/2 ve 41/18 sayili insan Haklari Konseyi kararlari
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BOLUM 1: LGBTi'lere yonelik ayrimcilikla miicadelede 6zel sektoriin rolii

(d) LGBTi'lerin ifade ve 6rgiitlenme 6zgiirliigii haklarini
giivenli bir sekilde ve ayrimci kisitlamalar olmaksizin
kullanabilmelerinin saglanmasi: (6rnegin Onur Yiiriiyiislerinin
giivenligini  saglayarak, LGBTI derneklerinin faaliyetlerini
yuriitmekte ve insan haklarim1 savunmakta 6zgir olduklarindan
emin olarak ve istedikleri takdirde orgltlerini kaydettirmek
gerekmektedir)

Son yillarda, diinyanin her bolgesindeki iilkeler, LGBTi'lere
yonelik insan haklari ihlallerini ele almak igin, mevcut
yasalari degistirerek, yeni yasalar diizenleyerek ve bireyleri
ayrimcilik ve siddetten korumayi1 amaglayan yeni politikalar
ve sosyal programlar gelistirerek adimlar atmaktadir.

Aralik 2021 itibariyle, Birlesmis Milletlere iiye 140'tan fazla Devlet,
evrensel periyodik gézden gegirme kapsaminda LGBTI'lerin haklarina
iliskin olarak yapilan en az bir tavsiyeyi kabul etmektedir. OHCHR
tarafindan 2016 yihinda yayimnlanan bir raporda, LGBTIlere yénelik
siddet ve ayrimcilikla miicadele etmek tizere 60'tan fazla iilkede
uygulamaya konulan 200 yasal, politik ve programatik tedbir
incelenmistir.’®  Raporda, escinsel iligkilerin su¢ olmaktan ¢ikarilmas:
ve translarin cinsiyet kimliklerinin yasal olarak taninmasindan, revize
edilmis ayrimcilikla miicadele yasalarina, okullarda yeni zorbalikla
miicadele programlarina, evsiz LGBTI genglere yonelik destege ve
gozaltindaki LGBTI tutuklular korumaya yénelik tedbirlere kadar
onlarca iyl uygulama 6rnegi vurgulanmaktadir.

Bu ilerlemeye ragmen, LGBTI'lerin haklarinin yasal olarak
korunmasinda esitsizlikler hala mevcuttur.

Rizaya dayali escinsel iligkiler, ceza kanununun bu tir suglardan
hiktm giyenler igin 6liim cezas1 6ngorilen bes tilke de dahil olmak
uzere, 70'e yakin tlkede su¢ sayilmaya devam etmektedir. Her tig
tilkeden sadece birinde insanlar cinsel yonelimleri temelinde
ayrimeciliga kars1 koruyan ayrimcilik karsit1 yasalar bulunmaktadir; bu
tilkelerin sadece ytizde 10'u translar ve ytizde 5'ten daha az interseksleri
ayrimciliga karsi korumaktadir. LGBTIlere yonelik nefret saikli siddet
yaygindir ve genellikle cezasiz kalmaktadir; LGBTI ¢ocuklara yénelik
s6zll ve bazen de acimasiz fiziksel zorbalik diinya genelindeki okullarda
yaygindir. Cogu tilkede translar ya cinsiyet kimliklerinin yasal

19 OHCHR, Living Free & Equal: What States are Doing to Tackle Violence and Discrimination against Lesbian,
Gay, Bisexual, Transgender and Intersex People(Ozgiir ve Esit Yasamak: Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transgender ve
intersekslere Yonelik Siddet ve Aynmcilikla Micadele Etmek icin Devietler Ne Yapiyor) (New York ve Cenevre,
2016).
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olarak taninmasindan tamamen mahrum birakilmakta ya da boyle bir
taninma elde edebilmek i¢in zahmetli, haksiz ve ¢ogu zaman istismar
edici 6n kosullara boyun egmek zorunda birakilmaktadir. Sadece birkag
tulkede interseks bebekleri ve g¢ocuklar1 gereksiz ve zararh
ameliyatlardan ve diger tedavilerden korumak i¢in yasal 6nlemler
bulunmaktadar.

Ozellikle uluslararasi faaliyet gosteren sirketler arasinda, is
diinyasinin hem LGBTi'lerin haklarina saygi gésterme
sorumluluguna hem de potansiyel olarak uygulamada insan
haklarinin iyilestirilmesine aktif olarak katkida bulunma
imkani olduguna dair farkindalik artmaktadir.

Bu sirketler igin, yiurirlikteki yasal gergeveler ve bu alandaki farkh
koruma standartlar1 arasinda hareket etmek zor olabilmektedir. Birgok
ilke, uluslararasi insan haklar1 standartlariyla uyusmayan kanun,
politika ve yoOnetmelikleri kabul etmis veya onaylamistir. Faaliyet
gosterdikleri yere bagh olarak, sirketler kendilerini ¢ok farklh yasal
gereklilikler ve sosyal iklimlerle karsi karsiya bulabilmektedirler.20
Bununla birlikte, sirketler farkli vergi yasalar1 ve c¢aligma, saghk ve
guvenlik ve ¢evre standartlarina sahip birden fazla yargi alaninda faaliyet
gosterme konusunda zengin bir deneyim birikimine sahiptir. Uluslararast
standartlara ve kendi davramis kurallarina uymanin yollarim1 bulmak
yerel diizenlemelerin gerektirdiginin 6tesine gegse bile bu durum,
sirketlerin insiyatifine kalmigtir. Ayni yaklasim LGBTI'lerin insan
haklar1 da dahil olmak tzere, insan haklarina saygi baglaminda da
gegerlidir.

20 Yluslararasi Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve interseks Dernegi (ILGA) gibi kuruluslar, LGBTiler

izerinde dogrudan etkisio I an  yasa ve politikalar hakkinda bilgi derlemis ve kiiresel endeksler ve siralamalar
gelistirmistir. Bunlar, ok uluslu sirketler igin faaliyet gosterdikleri gesitli ilkelerde yirirlikte olan gok sayida
tedbiri anlamada faydal bir kaynak olarak hizmet edebilir.
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Bir ses bulmak: Cin'in Tayvan Eyaletinde esitlik
icin ayaga kalkan sirketler

Kasim 2018'de Cin'in Tayvan Eyaletinde, ayni cinsiyetten ciftler icin evlilik
esitliginin yasallastiriimasi ve okul mufredatlarinin lezbiyen, gey, bisekstel
ve transgender topluluklariyla ilgili konulari icerecek sekilde genisletilmesi
onerileri referandum yoluyla onaylanmistir. Oylama 6ncesinde 29 yerel ve
¢ok uluslu sirket ile alti sivil toplum kurulusu lezbiyen, gey, biseksiel ve
translarin esitligini destekleyen ortak bir agiklama yayinlamistir. Cesitlilik ve
kapsayiciligin is dunyasi igin iyi olduguna dikkat cekilen bildiride,
ayrimciligin hem bu topluluk hem de verimlilik kaybi agisindan bir maliyete
katlanmak zorunda olan is diinyasi i¢in maliyeti vurgulanmistir. Bildiriyi
destekleyen sirketler, finansal hizmetler ve tuketici Urtnlerinden
profesyonel hizmetler ve teknolojiye kadar bir dizi sektérde binlerce yerel
¢alisani temsil etmektedir.

ilgili bir girisimde, Open for Business koalisyonu evlilik esitligi icin 15 sirket
tarafindan desteklenen bir ekonomik 6zet hazirlamigtir. Open for Business,
bu 6zeti yasa koyuculara sunmak uzere yerel savunucularla birlikte cahismig
ve sonug olarak, birkag yasa koyucu daha evlilik esitligini yurtrlige koyan
yasa tasarisi lehine oy verme niyetlerini agiklamistir. Bu girisim ayni
zamanda yerel medyada olumlu bir yer bulmus ve baska yerel sirketlerin de
evlilik esitligine desteklerini dile getirmeleri igin tesvik edilmelerine 6n ayak
olmustur.
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C. LGBTi'LERE KARSI AYRIMCILIKLA MUCADELE:
is DUNYASI iGIN KURESEL STANDARTLAR

Bu alanda olumlu bir fark yaratmak isteyen sirketler bir dizi
zorlu soruyla karsi karsiya kalmaktadir.

Sirketler, uluslararas: insan haklar: hukuku kapsaminda LGBTI'lerin
insan haklarina saygi gosterme sorumluluklarimi yerine getirmek i¢in
simdi ve gelecekte ne yapmalidir? Bir sirket hangi politikalari ve
prosediirleri uygulamaya koymaldir? Ozellikle birden fazla yetki
alanina sahip girketlerde s6z konusu prosedirleri uygularken ne kadar
esneklik gosterilmelidir? Sirketler, uymak zorunda olduklar: yerel yasa
ve yonetmeliklerin uluslararasi insan haklar standartlariyla celistigi
durumlar: nasil ele almalhidir? Sirketler, daha genis bir pazarda
ayrimcilikla miicadele etmek istiyorlarsa, personel ile ilgili i¢ politikalar:
gozden gegirmenin ve iyilestirmenin 6tesinde hangi araglara sahiptirler?
Daha kamusal bir savunuculuk rolii tistlenmek isteyen sirketler igin,
olumlu sosyal ve yasal degisime katkida bulunmak i¢in ne gibi firsatlar
vardir ve dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu ve benzeri sorulara cevaben 2016 yilinda OHCHR, insan
Haklari ve is Diinyasi Enstitiisii ile is diinyasi ve sivil
toplumla birlikte calisarak LGBTI'lere yénelik ayrimcilikla
miicadele konusunda sirketlere yonelik bir rehber
gelistirecegini duyurmustur.

Bir yil sonra, Afrika, Asya, Avrupa ve Amerika'da gerceklestirilen
kapsamli  bolgesel istigsarelerin  ardindan, OHCHR Davranig
Standartlarimi  yayinlamigtir.2! Davramig Standartlari, hem temel
sorumluluklarim yerine getirmek hem de hem igyerinde hem de igyeri
disinda ayrimeihgin ortadan kaldirilmasina olumlu katkida bulunmak
isteyen sirketler i¢in bir yol haritass sunmaktadir. Bu standartlar, Is
Diinyast ve Insan Haklar1 Rehber Ilkelerinin asgari gerekliliklerini
karsilamak i¢in tiim sirketlerin yapmasi gerekenlerin yan sira,
sirketlerin LGBTT'lerin insan haklar1 durumunda daha genis ¢aplh
iyilestirmeleri desteklemek i¢in almay1 distinebilecekleri ek 6nlemleri de
kapsamaktadir.

2L OHCHR, "Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve intersekslere Karsi Ayrimailikla Miicadele: Kurumsal
Davranis Standartlar” (2017).
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Davranis Standartlarinin temel amaglarindan biri,
sirketlerin LGBTi'lere yénelik ayrimciliga yaklagimlarinda
daha fazla tutarlilik ve biitiinliik saglamalarina ve daha
etkili politikalar gelistirmelerine yardimci olmaktir.

Davranig Standartlar’’min da belirttigi gibi, “Kurumsal sektérin
yaklagsim genellikle ad hoc ve tutarsiz olmustur. Baz kiiresel sirketler
yurt icinde LGBTI esitligini savunmada bagarili olurken, yurt diginda
daha az basaril olmaktadir. Digerleri ise gorece destekleyici ortamlarda
seslerini  duyurabilirken, LGBTilere yonelik  haklarin
korunmasmin  zayif veya eksik oldugu durumlarda sessiz
kalabilmektedir.”22

Davranis Standartlari, ayrimcilikla miicadeleye yardimci
olmak ve LGBTI'lerin haklarina saygi gosterilmesini
saglamak igin sirketlerin yapmasi gereken ve yapabilecegi
bes tiir eylem esas alinarak olusturulmustur.

ilk standart, insan haklarina sayg1 duymak, her diizeyde ve kurumsal
faaliyetin her alaninda uygulanabilirken, digerleri igyeri, pazar yeri veya
daha genis toplumsal alanlarda gegerlidir (asagidaki agiklama kutusunu
inceleyiniz).

LGBTi'lere yonelik ayrimcilikla miicadele: bes
davranis standardi

1) Insan haklarina saygi gosterilmesi: LGBTi'lerin

haklari da dahil olmak tzere insan haklarina saygi géstermeye yonelik
bu asgari, temel duzeydeki gereklilik, kurumsal faaliyetlerin tim
alanlarini  kapsamaktadir. Tum sirketlerin, ticari faaliyetlerinin
LGBTi'lerin  insan  haklarini  kullanma  becerilerini  olumsuz
etkilemediginden emin olmak igin gerekli 6zeni gostermelerini ve
politikalar gelistirmelerini gerektirir. LGBTi'lerin kurumsal kararlar veya
politikalar sonucunda magdur olduklari her durumda, bu kisilere uygun
telafi yollan saglanmalidir.

22 Age.,s. 4.
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2) Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi: Bu standart isyerinde LGBTI
calisanlarina (ve basvuru sahiplerine) yonelik ayrimciligin soeedirilmesini,
ise alim suireglerinin gézden gegirilmesini ve gerektiginde iyilestirilmesini,
yoneticilerin duyarli hale getirilmesini ve ¢alisma kosullarinin, sosyal
yardimlarin ve édeneklerin uygun sekilde ayarlanmasini, ayrica
mahremiyetle ilgili konularin ele alinmasini ve isyerinde taciz ve zorbaligin
incelenmesini igermektedir.

3) Destek saglanmasi: Bu standart, isyerinde LGBTi galisanlara destek
saglamayi, damgalamayla miicadeleyi ve ortadan kaldirmayi ve igyerinde
LGBTI galisani igin sicak, onaylayici ve kapsayici bir ortam olmasini
saglamay icermektedir.

4) Diger insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi: Sirketler
kendilerini diizeltmenin 6tesinde, deger zincirinde yukari ve asagl dogru
LGBTIi'lere yénelik ayrimcilikla miicadele etmek igin kendi tedarikgileri de
dahilolmak uizere is ortaklariyla birlikte calismalidir. Sirketler bu tur
tartismalarda 6nemli bir guice sahiptir ve bunu kullanmalidir.

5) Kamusal alanda dikkat gekilmesi: Sirketler, LGBTi'lerin haklarini
savunmak igin bazen kamuya agik olarak, bazen de hiukumet yetkilileriyle
yapilan hassas gortismeler baglaminda 6zel olarak konusma firsatina sahip
olmaktadir. Davranis Standartlar, yerel LGBTI sivil toplum &rgiitlerinin
rehberliginde de olsa, sirketleri bu tir firsatlari degerlendirmeye tesvik
etmektedir. Sirketler, kendi savunuculuk faaliyetlerinin 6tesinde veya
bunlara ek olarak, LGBTIi sivil toplum érgiitlerine mali veya ayni destek
saglayarak ve LGBTI topluluk etkinliklerine sponsor olup destek vererek
tabandan gelen savunuculugun giiglendirilmesine de yardimci
olabilmektedir.

Davranig Standartlari is diinyasina yeni yiikiimliiliikler
getirmemektedir. Davranis Standartlari mevcut uluslararasi
insan haklari belgelerine dayanir, mevcut kurumsal
yiikiimliiliikler icerir ve Is Diinyasi ve Insan Haklari Rehber
Ilkeleri ile uyum ve tutarhilik icerisindedir.

Davranig Standartlar1 is dinyasimin cesitlilik arz ettigi ve farkh
sektorlerde ve daha da 6nemlisi diinyamin farkh bélgelerinde faaliyet
gésteren sirketlerin LGBTI'lere yonelik ayrimeilikla miicadelede farkl
zorluklarla karsilagacagr gercegini 6zellikle yamistmaktadir. Davranig
Standartlari, herkese uyan tek bir model 6ngérmek yerine, sirketlere
insan haklari sorumluluklarim yerine getirmeleri ve taahhiitlerini ig
yaptiklar: her alanda pratik eyleme dontigtiirmeleri i¢in bir arag
sunmaktadir. Davranig Standartlar: etkili bir sekilde



BOLUM LGBTi'lere yonelik ayrimcilikla miicadelede 6zel sektériin roli
uygulandigr takdirde diinyanin dort bir yanindaki tilkelerde ayrimecilikla
miicadelede ig diinyasinin roliinii arttirmak i¢in 6nemli bir firsattir.

Diinyanin onde gelen sirketlerinden pek gogunun Davranis
Standartlarina desteklerini ifade etmekte hizh
davranmalari, kurumsal diinyada LGBTi'lere yonelik
ayrimcilikla miicadele konusunda farkindalik ve istekliligin
arttigini yansitmaktadir.

Bu aym1 zamanda bazi sirketlerin gen¢ ve kendini ilerici olarak
tanimlayan tiiketicilere esitlik kimliklerini miimkiin oldukga gértintir bir
sekilde isaret etme istegini de yansitmaktadir. Ancak sirketlerin
Davranis Standartlarina desteklerini ifade etmelerini saglamak sadece
bir ilk adim olarak diistintilmiistiir. Davranig Standartlar1 ancak mevcut
kurumsal politikalar: ve uygulamalar: degistirmek i¢in etkili bir gsekilde
uygulandiklarinda bir etkiye sahip olacaktir.

Davranis Standartlari bir denetim veya yaptirm
mekanizmasi bulundurmamaktadir.

Sendikalar, sivil toplum orgiitleri, sanayi kuruluslari, ¢cok paydash
girisimler, akademik kurumlar ve digerleriyle birlikte 6lglitler
gelistirmek, performansi izlemek ve degerlendirmek, uygulamalar
paylasmak ve Davramig Standartlar1 dogrultusunda atilabilecek diger
adimlar belirlemek ilgili sirketlerin sorumlulugundadir.

OHCHR, Davranis Standartlari'na destek so6zii veren
sirketleri, Davranis Standartlari'ni pratikte uygulama
planlarini ilerletirken LGBTi calisanlariyla ve LGBTI insan
haklari savunuculari ve sivil toplumdaki diger kisilerle yakin
bir sekilde calismaya cagirmistir.

Sirketler, 6zellikle besinci standardin (LGBTI konularinda konugarak ve
LGBTI aktivizmini ve savunuculugunu destekleyerek kamusal alanda
hareket etmek) uygulanmasinda kendilerine yol gostermesi igin sivil
topluma bagvurmaldir. Basarili bir uygulama, sirketler ile LGBTI
topluluklar: arasinda goriismelerin ve ortakliklarin gelistirilmesi ile
saglanacaktir.
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Ozel sektoriin rolii: 6zet

is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin de belirttigi tizere, her sirketin
ticari faaliyetlerinin hig kimsenin insan haklarindan yararlanmasini olumsuz
etkilememesini saglamasi gerekmektedir. Bu alandaki kurumsal
sorumluluk, bir Devletin kendi yetki alanindaki herkesin insan haklarini
koruma gorevinden bagimsiz olarak mevcuttur.

Cogu lilkede LGBTI'ler orantisiz bir sekilde siddet, ayrimcilik ve diger insan
haklari ihlalleri ile karsilasmakta; bazilarinda ise ayni cinsiyetten iliskilerin
ve translarin sug sayilmasi da dahil olmak Uzere Devlet tarafindan aktif
olarak zuliim gérmektedirler. Devletin bu tiir durumlarda LGBTi'lerin
haklarini yeterince koruyamamasi, sirketleri, ister galisan, ister musteri,
isterse de toplumun bir {yesi olsun LGBTi'lerin haklarina saygi gésterme
sorumlulugundan muaf tutmamaktadir.

OHCHR, sirketlerin LGBTi'lerin haklarina iliskin sorumluluklarini yerine
getirmelerine  yardimci  olmak amaciyla Davranis  Standartlarini
gelistirmistir. Davranis Standartlari, yerel baglama bagh olarak, isyerinde ve
Stesinde LGBTi'lere yonelik ayrimcilikla miicadele etmek igin sirketlerin
atabilecegi ve atmasi gereken adimlari ortaya koymaktadir. Sirketler bu
adimlari atarak, farkli yetenekleri cezbetmeyi ve elde tutmayi kolaylastirmig
olarak kendi gikarlarina da hizmet etmis olacaklardir.

Sirketlerin bu alandaki eylemleri, LGBTi insan haklari savunuculari ve yerel
LGBTi topluluklarinin diger (yeleri ile istisare ve isbirligi iginde
gelistirilmelidir. Hem insan haklari savunuculari hem de is duinyasi liderleri
tarafindan kullanilabilecek olan bu rehber, bu tur bir isbirligini desteklemeyi
amaglamaktadir.






LGBTI konularina sirketlerin
dikkatini gekmek:
Nereden baslamali?
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Bir sirketle iliski kurmak isteyen herhangi bir insan haklari
savunucusu igin temel soru, nereden baslanacagi ve kiminle
iletisime gecilecegidir.

Kurumsal yapilar1 yénetmek bir sirketin kendi ¢alisanlari i¢in dahi
karmagsik ve zor olabilmektedir. Kurumsal yapilarin disindan
yaklasanlar i¢in dogru baslangi¢ noktasini bulmak géz korkutucu
olabilmektedir. Nereden baslanacagi hususu, ¢ogu durumda eldeki
spesifik konuya, bunun yam sira sirketin biyiikligiine, ka¢ tlkede
faaliyet gosterdigine ve kendi i¢inde nasil organize olduguna bagh
olmaktadir.

LGBTI ile ilgili konular nadiren sirket icinde atanmis tek bir
yonetici veya ekip tarafindan ele alinir, ancak birden fazla
béliimde ve gesitli sorumluluk diizeyinde galisan personeller
tarafindan da ele alinabilir.

Konuya bagh olarak, LGBTI sorunlar1 insan kaynaklar1 yénetimi ile
cesitlilik ve kapsayiciliktan sorumlu personel tarafindan (isgiicii ile ilgili
konular ic¢in), hukuk veya kamu politikasindan sorumlu personel
tarafindan (uyumluluk konular i¢in), kurumsal sosyal sorumluluk ve
siirdiirtilebilirlikten sorumlu personel tarafindan (kurumun politikasi ile
ilgili ve operasyonel konular igin), halkla iligkilerden sorumlu personel
tarafindan (sirketin kamuya yonelik durusu ile ilgili konularda) ve
hayirseverlikten sorumlu personel tarafindan (sponsorluk ve finansman
kararlari igin) ve bazi durumlarda sirkete bagh bir vakif (eger béyle bir
organ varsa) tarafindan ele alinabilmektedir.

Asagidaki boliimler, savunucularin LGBTI etkinlikleri icin
personel ve egitimden kurumsal sponsorluk ve destege
kadar sirketlerle genellikle goriismek istedikleri konulari ele
almaktadir.

Mevcut amaglar dogrultusunda, sorunlar ige déniik sorunlar (yani isyeri
icinde ve isgiicii arasinda ayrimcilikla miicadele) ve disa déniik sorunlar
(yani pazarda ve daha genis toplumda ayrimcilikla miicadele) olarak
ikiye ayrilmaktadir. Her durumda, potansiyel baslangi¢ noktalar1 ve
muhataplar belirlenmigtir, ancak kurumsal yapilarin ve dolayisiyla
baslangic noktalarinin sirketten sirkete, buytklige ve sektore gore
degisecegi g6z 6ntinde tutulmahdir.



Kim kimdir?

« Yonetim kurulu baskani ve iist diizey yonetim ekibi: Yiritme
kurulu baskani (CEO) ve Ust dizey yoneticiler; sirketlerinde yerel, ulusal
ve uluslararasi duzeyde esitligi tesvik etmek ve saglamak igin benzersiz bir
konumda bulunmaktadirlar. Sosyal meseleler karsisinda takindiklari tavir,
sirketin tutumunu belirlemekte ve resmi pozisyon ve politika
degisikliklerine yol agabilmektedir.

Cesitlilik ve kapsayiciik odak noktasi/odak noktalar::
genellikle buytk sirketlerde bulunan ve siklikla sirketin insan kaynaklari
yonetimi ekibinde yer alan gesitlilik ve kapsayicilik odak noktalari, ise alim
ve diger personel politikalarini gézden gegirme ve gelistirme ile egitim ve
personel destegi seviyelerinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk departmani/odak noktalari:
Birgok buyuk sirketin, ilgili departmanlardan personel toplayarak
olusturdugu ve belirli projeler igin harekete gecen 6zel bir kurumsal sosyal
sorumluluk departmani bulunmaktadir. Nispeten az sayida sirket
kurumsal sosyal sorumluluk gercevesinde LGBTI sorunlarina agikca atifta
bulunsa bile, bu tir konularda galisan personelin bu alandaki girisimleri
desteklemeleri tesvik edilmelidir.

Hukuk danmismani/hukuk isleri: hukuk personeli, érnegin yerel
ayrimci yasalarin uyum sorunlar yarattigi durumlarda veya potansiyel
ortaklara ve yuklenicilere daha yuksek ayrimcilik karsiti standartlar
uygulamak amaciyla ihale kurallarinin gézden gegirildigi durumlarda
devreye girebilmektedir.

Halkla iliskiler ve iletisim ekipleri: Sirketin halkla iliskiler ekibi;
sirketin hikiimet yetkililerine veya kanun koyuculara yasalari, politikalar,
yonetmelikleri veya kararlari degistirmeleri igin baski yaptig durumlarda
devreye girebilmektedir. Bu tur bir savunuculugun kamu iletisimi
stratejisinin bir pargasi haline geldigi durumlarda, sirketin iletisim
direktoru ve/veya medya yoneticisi de dahil olacaktir.

Pazarlama miidiirii ve ekibi: Bir sirketin pazarlama ekibi, reklam
kampanyalarinin ve/veya ilgili materyallerin LGBTi temsili ve mesajlari
icermesine dair her turlu kararda yer alacaktir. Bu durumun yasalara
uyum sorunlari yarattigi durumlarda, hukuk danigsmani/hukuk ekibi de
surece dahil olacaktir.
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« Satin alma ve lojistik yoneticileri: Bir sirketin tedarikgilerini,
hizmet saglayicilarini ve diger is ortaklarini LGBTi'lere yénelik

ayrimcilikla ilgili konulara dahil etme karari, muhtemelen firmanin satin
alma yéneticisinin yani sira lojistik, teknoloji ve diger isletme yéneticileri de
(duruma bagli olarak) icerecektir.

Kurumsal bagis yonetimi/ hayirseverlik : Birgok biiyiik sirketin
kurumsal bagistan sorumlu bir personeli veya ekibi vardir; bazilari ise ayri
bir kurumsal vakif kurmustur. Kurumsal bagislarla ilgilenen personel, bagis
yapma konusunda Ust yonetime veya yonetim kurulu Gyelerine danismanhk
yapma konusunda kilit bir rol oynamaktadirlar. Ayrica pazarlama ve iletisim
alanindaki meslektaslariyla birlikte sponsorlukararlarina da dahil
olabilmektedirler.

LGBTI calisan kaynak gruplari: genellikle biiyiik, cok uluslu
sirketlerde bulunan LGBTI galisan kaynak gruplari, farkl sorumluluk
diizeylerinde ve kurumsal faaliyet alanlarinda galisan LGBTi personeli bir
araya getirmektedir. Calisan kaynak gruplarinin tyeleri, isyeri meselelerinin
otesinde, savunuculari ilgilendiren daha genis, disa donukorunlar Gzerinde
de etkili olabilmektedir.



BOLUM 2: LGBTI konularinda sirketlerin katilimini saglamak

A. ISYERINDE: LGBTI CALISANININ
DESTEKLENMESi

GCogu durumda, bir sirketin LGBTI sorunlariyla ilgili ilk odak
noktasi, dahili ayrimcilikla, yani isyerindeki ayrimcilikla
miicadele etmek olacaktir.

Sirketler igyerinde ¢esitliligi ve kapsayicihig: tesvik etmenin faydalarin
giderek daha fazla gérmektedir.2? Bu sebeple birgok sirket, bu dogrultuda
i¢ politikalarimi ve uygulamalarini iyilestirmeye isteklidir. Ayrimciligin
sirket i¢inde ele alinmasi, kamuoyunun zihninde ilerici bir imaj
yaratmak isteyen sirketler i¢in de bir 6n kosuldur. Tiketiciler, 6rnegin
Onur etkinliklerine sponsor olarak esitlige verdigi destegin reklamim
yapan ancak kendi LGBTI ¢alisanlarmmn adil muamele gormesini
saglamayan sirketlere kugkuyla bakacaktir.

isyerinde ayrimcailikla ilgili sorunlar, isletmelerle iliski
kurmak isteyen insan haklari savunucular igin etkili bir
baslangic¢ noktasi olabilir.

LGBTI insan haklar savunuculari, meveut politikalar: gozden gegirmek
ve degisiklikler 6nermek igin sirket yonetimi ve insan kaynaklar
uzmanlariyla  birlikte g¢alismak i¢in  uygun bir konumda
olabilmektedirler. Ayrica, tst diizey yoneticiler ve diger calisanlarin
farkindahigini artirmak ve LGBTI ¢alisanlarin is yerinde kendilerini
rahat hissetmelerini saglamak i¢in neler yapilabilecegi konusunda
y6netime tavsiyelerde bulunabilirler.

LGBTI'lere yonelik ayrimcihigi dahili olarak ele almak,
birgok sirket icin LGBTI sorunlarinin daha genis bir sekilde
ele alinmasina yonelik bir basamak olabilmektedir. Sirketler,
i¢ politikalari ile sirket digindaki eylemlerini uyumlu halgetirme
baskis: altinda kalabilmektedir. Cesitlilik ve kapsayiciligin savunucusu
olmak sadece igyeri ile sinirlandirilamaz. Bu tutum ideablarak, bir
sirketin is ortaklar1 ve tedarik zinciri ile olan iligkilerinden kamuya
yonelik reklamlarina, iletisim ve pazarlamasina, halkla iligkilerine ve
sivil topluma verdigi destege kadar soyledigi ve yaptig1 her faaliyette
gosterilmelidir.

2 Kisa bir 5zet icin bkz.: Tracy Morley, "Making the business case for diversity and inclusion: short case studies and
research papers that demonstrate best practice in HR", Strategic HR Review, vol. 17, No. 1 (2018).
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iceriden disariya: Sirketler isyerinde LGBTi'lere yonelik
ayrimcilikla miicadele etmek igin ne yapabilir?

En iyi yeteneklerin dikkatini ¢ekmek ve elde tutmak, en genis insan

havuzundan ise alim yapmak ve farkl beceri setlerini bir araya getirerek

cesitli ekipler kurmak ve bu ekipleri stirdirmek her sirketin menfaatinedir.

Birgok sirket, LGBTI'ler de dahil olmak tzere, sicak, destekleyici ve kapsayici

bir ortam saglama gerekliliginin farkindadir. LGBTI galisanlarla ilgili olarak,

sirketlerin Ustlenmesi gereken temel eylemler sunlardir:

(a) LGBTI calisanlara ve potansiyel calisanlara adil ve esit bir
sekilde davranilmasini saglamak igin mevcut insan
kaynaklari politikalar gozden gegirilmeli ve
degistirilmelidir. incelenecek alanlar arasinda ayrimcilik ve tacizle
miucadele politikalari, ise alim, atama ve terfi prosedurleri, ayni
cinsiyetten partnerler igin vize ve aile yardimlarina erisim, cinsiyet
tanima ve belgeleme politikalari, aile ve evlat edinme izinleri ve ayrimci
yasa ve tutumlarin LGBTi galisanlarini orantisiz risk altinda biraktigi
ulkelere transferleri yer almaktadir;

(b) Damgalama ile miicadele edilmeli ve LGBTi calisanini
desteklemek icin adimlar atilmali. CEO ve st diizey yéneticiler
tarafindan sergilenen liderlik, kurum igi iletisim ve LGBTIi galisan kaynak
gruplar ve muttefiklik programlari igin destek, bu agidan 6nemlidir;

(c) Ust diizey yoneticilerin ve personelin farkindahgi
artirllmali ve onlara egitim verilmelidir. Bilingsiz 6nyargi tipik
olarak is yerinde bircok alanda alinan kararlari etkilemektedir.
Yoneticileri ve personeli duyarli hale getirmek ve adil istihdam
uygulamalari konusunda egitim vermek, bu tiir 6nyargilarin tGstesinden
gelmenin ve ise alim, terfi ve ilgili konular da dahil olmak uzere
ayrimcilikla micadele etmenin bir yoludur;

(d) Etkili sikdyet mekanizmalari ve ¢6zim vyollan
olusturulmalidir. isyerinde ayrimci muameleye maruz kalan LGBTI
personelinin  etkili telafi yollarina erisimi  olmalidir.  Sikayet
mekanizmalari, ayrimcilk iddialarinin  bagimsiz  bir  sekilde
degerlendirilmesini ve magdurlara ¢6zim vyollarinin  sunulmasini
saglamalidir.
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Kurumsal sektorde gesitlilik ve kapsayiciliga verilen 6nemin
artmasi, cesitlilik olan isgiiciine sahip sirketlerin sahip
olmayanlara kiyasla daha iyi performans gosterdigini ortaya
koyan genis ¢aph bir arastirmaya dayanmaktadir.2*

En basarili gesitlilik ve kapsayicilik programlari; cinsiyet, etnik koken,
dil, inang, cinsel yonelim, cinsel kimlik ve cinsiyet 6zellikleri de dahil
olmak tizere dogal gesitlilik 6zelliklerinin tamamini ele almaktadir. Bu
baglamda, LGBTI kapsayicihigy, farkl yetenekleri ige alma ve elde
tutmaya yonelik daha genis bir yaklagimin sadece bir yoniidiir. Procter &
Gamble'dan Doreen Chow'un da ifade ettigi gibi, LGBTI kapsayicihig
sadece bir girketin LGBTI personeline degil, tiim calisanlarina,
misterilerine ve hissedarlarina fayda saglayan bir "deger beyanmdir".25

LGBTI kapsayiciligini desteklemenin 6zellikle 6nemli oldugu
tartisilabilir, zira bircok LGBTI'nin is yerinde ve genel
olarak toplumda hala karsilastigi sosyal ve yasal engellerin
benzersiz bir birlesimi s6z konusudur.

Bir¢ok LGBTI, is arkadaglarinin veya amirlerinin diismanca
tepkilerinden ve igyeri i¢inde ve diginda yiksek diizeyde siddet ve
ayrimciliktan korktuklar: igin cinsel yonelimlerini, cinsiyet kimliklerini
veya cinsiyet 6zelliklerini gizlemek zorunda kalmaktadir. Sonug olarak,
bu kisiler ise yeterince dahil olamamakta, ruh saghklar1 olumsuz
etkilenmekte ve basaril olabilecekleri roller igin tercih edilmeyerek
sirket i¢in Uretkenlik kaybina ve LGBTI'lerin yasam ve is
deneyimlerinde esitsizliklere yol agmaktadir.26

LGBTi'lere yonelik tutumlarin genel olarak diismanca
oldugu iilkeler de dahil olmak iizere, gok uluslu sirketlerde
calisan LGBTI olmayan calisan arasinda LGBTI destek
programlarina destek verilmektedir.

2015 yilinda Kenya’da faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerde calisan
personel arasinda yapilan bir ankete katilanlarin tigte ikisi lezbiyen, gey,
bisekstiel ve trans ¢aliganlara yonelik ayrimcilikla miicadelenin sirketin
performansinda iyilesmeye yol acacagi gortisiine katilmakta, ytizde 401
igverenlerinin onlar i¢in daha fazla ¢aba harcamasim istemektedir.2?

24 Kisa bir 6zet igin bkz. Tracy Morley (2018) “Making the business case for diversity and inclusion”,

Strategic HR Review, cilt 17, No. 1, s. 58-60.

2 is Diinyasi ve insan Haklari Forumu’nda “Hiikiimetler korumada basarisiz oldugunda: LGBTi haklari ve ézel
sektdriin rold” baslikli oturumda konusma yapmistir, Cenevre, 25 Kasim 2019.

% Ornek olarak bkz. Catalyst, “Lesbian, gay, bisexual, and transgender workplace issues: quick take”, 15
Haziran 2020.

27 Levis Maina Nderitu, “Colourful workplaces? Kenya’daki LGBT kapsayici gok uluslu isletmeler” (Hivos,
Sullivan Marketing and Workplace Pride, 2015). https://hivos.org/assets/2020/10/ Colourful-workplaces-
Sullivan-Hivos.pdf adresinden erisilebilir.
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Anket, tilkede faaliyet gosteren 10 ¢ok uluslu sirkette ¢alisan 100’den
fazla Kenyali ve Kenya merkezli ¢alisan1 kapsamaktadir.

isyerinde ayrimcilikla miicadele:
temel noktalar ve konusulmasi
gerekenler

Temel Noktalar: Sirket ici calisan ve isyeri sorunlari, biyiik élgiide ilgili
sirketin buytklugline ve yapisina bagh olarak, sirketin farkli bélimlerinde
calisan birden fazla kisi tarafindan ele alinabilir. ilgili durumlarda, bir sirketin
cesitlilik ve kapsayicihk odak noktasi/noktalari en iyi isyerinde ayrimcilikla
mucadelede iyi bir baslangic adimi olabilmektedir. Daha kiglk sirketlerde,
insan kaynaklari midurleri bu rolu Gstlenebilir. Ayrimci ulusal ve yerel yasa ile
yénetmeliklerin LGBTI calisanlari olumsuz etkiledigi durumlarda sirketin hukuk
ekibi de devreye girebilmektedir. LGBTi galisan kaynak gruplari bulundugu
durumlarda ise bu gruplar ayrimcilikla mucadele ve sirket ici politika ve
uygulamalarin iyilestirilmesiyle dogrudan ilgilenecekleri igin bir baska
potansiyel temas noktasi olugturmaktadir.

Konusulmasi Gerekenler: Cok sayida belge, cesitlilik ve kapsayiciligin is
dunyasi i¢in 6nemini desteklemektedir. Bir sirketin isglicii ne kadar gesitli ve
isyeri ne kadar kapsayici olursa, sirket o kadar yaratici, tretken ve basarili
olmaktadir.

LGBTIi'ler bu baglamda kritik dneme sahiptir. Sirketler, LGBTi'ler igin isyerinde
sicak ve destekleyici bir ortam yaratarak, damgalamayla micadele ederek ve
LGBTi'lerin haklarinin savunulmasini ve esitligi destekleyerek toplumda biiyiik
bir fark yaratabilmektedir.

insan haklari savunuculari ve sirket yéneticileri birlikte calisarak sirketin
cesitlilik ve LGBTI personelin kapsanmasi konusundaki hedeflerine ulasmasina
yardimci olabilmektedir. Etkili bir strateji; ise alim ve personel politikalarinin
gozden gecirilmesini, personel ve yoneticiler igin farkindaligin artirilmasi ile
egitimi ve etkili sikdyet prosedurlerini icermelidir.

Ulusal veya yerel yasa ve yénetmeliklerin LGBTi calisanlara karsi ayrimci
oldugu ulkelerde, sirketler LGBTi'ler de dahil olmak iizere herkesin haklarina
saygl gosterme yukumluluklerinin bilincinde olmahdir.



Bu gibi durumlarda sirketler; ulusal yasal diizenlemeler kapsaminda insan
haklari sorumluluklarina miimkiin olan azami 6lglide uymanin yollarini
aramali, ayrimciligi arttirmadiklarindan emin olmali ve insanlari bu ayrimci
ulusal yasalarin ve politikalarin olumsuz etkilerinden korumak igin
duzeltici 6nlemler almalidir.

Calisanlarini korumanin ve desteklemenin 6tesinde, sirketler icin daha
buyik bir zorluk, gesitlilik ve kapsayiciligi "yasamak", yani sirket igi
politikalar ile dis iletisimi uyumlu hale getirmektir. Hem personel hem de
tiiketiciler; sirketlerin isyerinde, piyasada ve genel olarak toplumda LGBTi
cesitliligi ve kapsayiciigina olan bagliliklarini gozle gorulur bir sekilde
gostermelerini giderek daha fazla talep etmektedir.

Davranis Standartlari; bu sorun ile daha iyi micadele etmek isteyen
sirketler icin, sirketlerin LGBTi'lerin haklari igin seslerini yiikseltmelerini
iceren besinci standart da dahil olmak tzere, bir sablon sunmaktadir. Bu,
sirketlerin Davranis Standartlarina uymayi taahhit etmeleri ve bu
alandaki katkilarini en Ust duzeye g¢ikarmak igin insan haklari
savunuculariyla birlikte galismalari anlamina gelmektedir.

B. iSYERININ OTESINDE: LGBTi TOPLULUKLARINI
DESTEKLEMEK

Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
ilkeleri'nin (Guiding Principles on Business and Human
Rights) de acikgca ortaya koydugu gibi, bir sirketin insan
haklari ile ilgili sorumluluklari sadece isyeri ile sinirh
degildir.

Tum sirketler, personel, miisteri, tedarikei, yatirime: veya sadece
toplumun bir tiyesi olsun LGBTi'lerin haklar: da dhil olmak iizere
herkesin haklarina sayg: gésterme sorumluluguna sahiptir. Bu standard:
karsilamak, acgik ve etkili igyeri politikalar1 ve prosediirlerinden daha
fazlasim gerektirmekle kalmamakta; aym zamanda sirketin aldigi her
kararin insan haklari tizerindeki etkisine gereken 6zeni ve dikkati
gostermesini gerektirmektedir. Basitce ifade etmek gerekirse, sirketin
faaliyetlerinden etkilenme potansiyeli olan bireylerin insan haklarina
"zarar vermemek" bir zorunluluktur.

Bircok sirket, kendilerini sosyal faydayi saglamak igin giig
saglamaya ve is yaptiklari toplumlarda olumlu degisime
aktif olarak katkida bulunmaya adamaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluga giderek daha fazla odaklanilmasi kismen
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tiketiciler, toplum gruplari, hissedarlar ve diger paydaslardan gelen
baskilarin bir trtnidir. Ginumizde bir¢ok sirket kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda taahhitlerini, stratejilerini ve ¢evreleri
uzerindeki etkilerini iyilestirmeye yonelik uzun vadeli vizyonlarim
ozetleyen periyodik raporlar yayinlamaktadir.

Nispeten az sayida sirket, LGBTI'lerin haklarina saygi
gostermeyi ve LGBTI topluluklarini desteklemeyi
faaliyetlerinin her alanina dahil etmistir. Bu, insan haklari
savunucularinin giindeme getirmek isteyebilecegi bir
noktadir.

LGBTI'lerin insan haklarina saygi; gocuk isciligi, insan ticareti, diger
gruplara yonelik ayrimeilik, toplumsal cinsiyete dayali siddet, ¢evresel
bozulma ve iklim degisikligi gibi diger olasi risklerle birlikte, sirketin
insan haklarina yénelik tiim riskleri belirleme ve 6nleme gabalarina tam
olarak dahil edilmelidir. LGBTI konularinin insan haklar ile ilgili
politika ve siireglere dahil edilmesi, bir sirketin LGBTI'lere yénelik
ayrimeilik kaliplarini igyeri alaninin 6tesinde ele alma istegini
gostermesinin bir yolunu olusturmaktadir. Sirketin boyle bir referansi
bulunmadig: takdirde LGBTI meselelerinin tamamen igyeri ici bir
mesele olarak goriilmesi ve ¢oziimiin sadece insan kaynaklari
uzmanlarina birakilmasi riski giindeme gelmektedir.

LGBTI'lerin isyeri disindaki giivenlik ve refahini saglamaya
yonelik katkilarini en iist diizeye gikarmak isteyen
sirketlerin oniinde birden fazla segenek bulunmaktadir.

Bu segenekler arasinda tedarikeilerden, distribuitérlerden ve diger is
ortaklarindan taahhttler almak, reklam kampanyalarinda ve ilgili
materyallerde LGBTI toplulugunu olumlu bir sekilde yansitmak, yerel
LGBTI toplulugu etkinliklerine sponsor olmak ve onlar: desteklemek,
yetkililerle girilen diyaloglarda LGBTI'lerin haklarini savunmak yer
almaktadir. Asagidaki paragraflar, bu segeneklerden bazilarini
incelemekte ve her bir durumda temel noktalar ve konusulmasi gereken
hususlar konusunda yardime olacak bazi 6neriler sunmaktadar.



1. Tedarikgilerin ve diger is ortaklarinin katilimini
saglamak

Sirketler, tedarikgilerinin ve diger is ortaklarinin LGBTI'lere
yonelik ayrimcilikla miicadele etmelerinde israrci olma
konusunda giiglii bir konumda bulunmaktadir.

Bu durum, 6zellikle kendi is gligleri igerisinde ayrimcilig1 gidermek i¢in
halihazirda tedbirler almis olan sirketler igin gegerli olmaktadir. Bu
baglamda sirketlerin birbirleriyle olan is iligkileri aglari, potansiyel bir
kaldirag noktas: olmakta ve bir sirketin tedarik zincirlerindeki LGBTI
¢aliganlara yonelik muamelesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasim
saglamaktadir.

Boyle bir stratejinin etkili olabilmesi icin, yonetim kurulu
baskani da dahil olmak iizere iist diizey sirket yonetiminin
desteginin alinmasi ve bu stratejinin ilgili isletme ve satin
alma yoneticileri tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.
Ayrimeilik karsiti dilin s6zlesmelere, ihalelere ve diger yasal belgelere
entegre edilmesi ve aymi zamanda ilgili yerel yasalara uyumunun
saglanmasi gerekebileceginden, hukuk igleri departmaninin da bu siirece
dahil edilmesi gerekebilmektedir.

Tedarik zinciri reaksiyonlari:

tedarikgilerin taahhiitlerinden yararlanan
sirketler

Eylul 2017'de Davranig Standartlar'inin kuresel lansmaninda konusan Ust
diizey Accenture yoneticisi Sander van't Noordende, Davranis Standartlari
icin destek saglamak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bolgesel
merkezlerde is ortaklari ve rakiplerle toplantilar diizenlemeyi planladiklarini
duyurdu. Bu girisim, sirketlerin LGBTi'lere yonelik ayrimciligin ele
alinmasinda oynayabilecekleri potansiyel rol konusunda farkindaligi arttirdi
ve birkag sirketin daha Standartlari desteklemesini sagladi.

Davranis Standartlarinin ilk destekgilerinden biri olan Vodafone da
sektérdeki diger sirketlerin  yoneticileriyle cesitli yuvarlak masa
toplantilarina ev sahipligi yapt: ve 2019'da tedarik kurallarinda LGBTI'lere
yonelik ayrimcilikla ilgili gerekliliklerini gliglendireceginin yani sira
tedarikgilerinin LGBTI cahsanlara destek saglama konusunda kendisini
ornek almalarini zorunlu kilacagini duyurdu.

33



34

is ortaklarinin katiimini saglama:
temel noktalar ve konusmasi
gerekenler

Temel noktalar:

Potansiyel baslangi¢ noktalari; yonetim kurulu bagkani ve iist diizey y6netim
ekibi, ilgili isletme, lojistik ve satin alma miidiirleri ve hukuk danmismani/hukuk
ekibidir. ilgili oldugu durumlarda, kurumsal sosyal sorumluluk ve gesitlilik ve
kapsayicilik odak noktalari ile LGBTi galigan kaynak grubunun Uyeleri de dahil
olabilmektedir.

Konusulmasi gerekenler:

Her sirketin sirket icindeki ayrimcilikla mucadele etmek igin atmasi gereken
adimlara ek olarak, diger sirketlerin de ayni sekilde hareket etmelerini tesvik
etmek igin yapabilecegi ve yapmasi gereken pek ¢ok sey bulunmaktadir.

Her sirketin tedarikgilerle, distributorlerle, toptancilarla, perakendecilerle,
hizmet saglayicilarla veya diger isletmelerle bir dizi is iliskisi bulunmaktadir. Bu
is iligkileri, diger sirketlerle iligki kurma ve onlari LGBTi'lere yénelik ayrimciliga
karsi onlemler almaya tesvik etme, bazi durumlarda ise bunu zorunlu kilma
imkani sunmasi bakimindan énemli olmaktadir.

Bu yaklasimi benimseyen birgok sirket 6rnegi vardir, bunlar arasinda potansiyel
yuklenicilerin sozlesme teklifinde bulunabilmeleri igin belirli anti-ayrimcilik
standartlarini karsilamalarini  gerektiren kendi tedarik kurallarini yeniden
olusturan sirketler de bulunmaktadir.

Nihayetinde bu, bir sirketin degerlerini tedarik zincirlerinde yukari ve asagi
dogru "ihrag etmesinin" ve boéylece LGBTI calisanlari, tiiketicileri ve kamu
tyelerini desteklemek igin sirket icinde aldigi 6nlemlerin etkisini katlamasinin
maliyetsiz bir yoludur.



BOLUM 2: LGBTI konularinda sirketlerin katilimini saglamak

2. Reklamin giicii

Kapsayicilik, sirketlerin sadece i politika ve uygulamalarina
yansitmakla kalmayip, pazarlamala stratejilerine de
yansitmak istedikleri bir konu haline gelmektedir.

Pazarlama, bir girketin musterileri kazanmak ve elde tutmak i¢in yaptig1
bir¢ok faaliyeti kapsayabilmektedir. Pazarlamanin bilegenleri arasinda
reklam, satig, halkla iligkiler ve marka pazarlamasimin yani sira bir
sirketin Urinlerini sosyal, cevresel veya diger amaglara baglama
cabalariyla dogrudan ilgili olan amag pazarlamasi da bulunmaktadir.

Bazi perakende sirketleri ile tiiketici odakli bazi sirketler
biiyilkk pazarlama ve reklam biitcelerine sahip olup;
cevrimigi, televizyonda ya da radyoda yayinlanan ve basil
sofistike kampanyalar araciligiyla kitlelere ulasma
kapasitesine sahiptir.

Sirketlerin olumlu anlamda sosyal degisime katkida bulunabilmelerinin
pratik yollarindan biri, reklamlarinda LGBTI'lerin olumlu tasvirlerine
yer vermektir. Bu her zaman, LGBTI konularinda uzmanlagmis
kuruluslar ve savunucularla yakin igbirligi i¢inde yapilmahdir; bu
kisiler, hassasiyetler konusunda en iyi sekilde danigmanhk
yapabilmekte ve potansiyel riskleri belirleyebilmektedir.

LGBTI'leri kapsayici pazarlama stratejilerinin, basinda ve
toplum diizeyinde tartismalari tetiklemek de dahil olmak
lUizere yaratabilecegi etki oldukga biiyiiktiir.

"LGBTI dostu" olma baskis1 sadece Kuzey Amerika ve Avrupa'da degil,
aynm1 zamanda Latin Amerika, Afrika ve Brezilya, Hindistan ve Giiney
Afrika dahil olmak {izere Asya'min baz bélgelerinde de sirketler
tarafindan hissedilmeye baglanmistir. Son on yilda, akilli, yaratici ve
kapsayici  kampanyalar yaratan markalarin  listesi  giderek
artmaktadir.28

28 Burger King'den "Proud Whopper", Procter & Gamble'dan "Touch of Care", Honey Maid'den "This Is
Wholesome", Renault'dan "Clio at 30", McCain'den "We Are Family", Avustralya ve Yeni Zelanda Bankasi'ndan
"GAYTM" ve Airbnb'den seyahat ve hosgérii izerine bir kisa film érnek olarak verilebilir.
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Gergekgi bir yaklasim elde etmek:

Procter & Gamble "Touch of Care" kampanyasi ve
World Pride sonrasi tartismalar

Hindistan'da transseksiiel Hintli bir anne ve kizinin yer aldigi Procter &
Gamble "Touch of Care" kampanyasi YouTube'da 10 milyondan fazla kisi
tarafindan izlendi ve Hindistan medyasinda genis bir sekilde tartigild.
Video, 1,3 milyar insanin yasadigi bir tlkede translarin kabuliine iliskin bir
tartisma baslatarak 6zel sektdriin LGBTi konularinda insanlarin "kalplerini
ve zihinlerini" etkilemek i¢in reklamciligi nasil kullanabilecegini géstermistir.
Hindistan'da Vicks urtnlerini tanitmak icin hazirlanan Procter & Gamble
spotunda, 37 yasindaki Mumbai'li transseksiiel kadin ve sosyal aktivist
Gauri Sawant rol aldi. Sirket, ayni zamanda bir insan haklar savunucusu
olan trans bir kadinla galisarak, onun tavsiyelerinden yararlandi. Bu, s6z
konusu yaklasimin gergekgiligini, toplulugun tasvir edilmek istedigi sekilde
yansitilarak tutarhhigin olusmasini sagladi.

Buna karsihk, 2019 yilinda bazi Unlu sirketler; Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki 2018 se¢im déneminde yaptiklari siyasi bagislarin, anti-gay
"dénugum" terapilerinin yasaklanmasina karsi ¢ikan ve translarin orduda
gorev yapmasinin yasaklanmasini destekleyen adaylara gittiginin basinda
yer almasinin ardindan 2019 yilinda LGBTI aktivistlerinin saldirisina ugradi.
Cesitli haber kaynaklarinda yer alan basliklar arasinda "Gokkusagi Logosu
Sizi Yaniltmasin: Bu 9 Sirket Anti-Gay Politikacilara Milyonlarca Dolar Bagis
Yapti" gibi ifadeler yer aldi.

Savunucular igin bu egilim onemli bir firsat teskil
etmektedir.

Birgok durumda, bir sirketin personeli, sirketini LGBTI insan haklar1
savunucular ile etkilesime gegirmeye ve igyerinde ve otesinde esitligi
tesvik etmeye yonelik adimlar atma noktasinda dogal miuttefik
olabilmektedir.

Yetenekli adaylar ¢ekmek isteyen sirketler, kampiislerdeki potansiyel
caliganlarin siklikla cesitlilik ve kapsayicilik politikalar1 hakkinda
sorular sordugunu fark etmektedirler. Toplumsal tutumlarin LGBTI
sorunlarina daha az duyarh oldugu piyasalarda bile sirketler, evrensel
degerleri vurgulayarak anlayis eksikliklerini gidermede o6nemli rol
oynayabilmektedirler.



BOLUM 2: LGBTI konularinda sirketlerin katilimini saglamal

Ozel sektoriin lezbiyen, gey, biseksiiel ve transeksiiel
toplumunu kapsayici pazarlama stratejilerine yonelmesinin
bir nedeni, bu toplumun baz iilkelerdeki satin alma giicii ve
daha da onemlisi heteroseksiiel toplumdaki miittefikleridir.
Bu durum, 6zellikle LGBTTlere, escinsel iliskilere ve toplumsal cinsiyet
gesitliligine yonelik sosyal tutumlarda degisim gorilen tlkeler igin
gecerlidir. Ornegin; 2015 yilinda Amerika Birlesik Devletlerimde bu
toplulugun yetigkin tyelerinin harcanabilir kigisel gelirinin 917 milyar
Dolar oldugu tahmin edilmektedir.2 Daha da carpici olan bir baska
aragtirma, Amerika Birlesik Devletleri'nde 34 yasin altindaki tiim
tiiketicilerin ylizde 54'inden fazlasinin lezbiyen, gey, biseksiiel ve trans
topluluguna dost bir markayr rakiplerine tercih edecegini ve ytizde
45'inin bu markayla tekrar is yapma olasihginin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur.3° Bu bulgular, geng tiiketicilerin - 6zellikle de bugiine
kadarki en LGBTI kapsayic: nesil olarak bilinen Y kusagimin - Amerika
Birlesik Devletleri'nde ve muhtemelen 6tesinde pazar davramsim olumlu
bir sekilde yeniden sekillendirdigine isaret etmektedir.

Kendilerini sadece pazarlama amaciyla LGBTi davalariyla
iliskilendirmek isteyen sirketlerin potansiyel tehlikelere
karsi hazirhikh olmalari gerekmektedir.

Bilingli tiiketiciler, sirketlerin piyasanmin belirli kesimlerinin goziine
girmek ve dikkatleri faaliyetlerinin toplumsal zarara yol acan diger
alanlarindan  uzaklastirmak igin  "pinkwashing" girisimlerinde
bulunduklarim genellikle ¢abuk fark etmektedir. Ozellikle geng
tiketiciler, sadece Onur Giinleri veya Aylar1 boyunca pazarlama
materyallerinde gékkusagi imgelerini kullanmak gibi sembolik
hareketlere kars1 dikkatli olup, bu tiur eylemlerin daha derin bir Onur
degerleri taahhidini gosteren etkili adimlarla desteklenmediginin
farkinda olmaktadir. Gergekgilik kritik 6neme sahiptir; sirketler
pazarlama ve reklamlarinda oldugu kadar lobi faaliyetlerinde ve her
tiirli kolektif eylemlerinde de agik ve tutarlh olmalhidir. Sirketlerin ortam
uygun oldugu zaman sesini ¢ikarip, ortam uygun olmadig1 zaman sessiz
kalmasi is ya da yerel baglama gore 6nemli élgiide tutarsiz mesajlar
vermesi yeterli degildir.

29 Bkz: Witeck Communications, "America's LGBT 2015 buying power estimated at $917 billion", 20
Temmuz 2016.

30 py; Brendan Snyder, "LGBT reklamciligi: markalar sorunlar karsisinda nasil tavir aliyor”, Consumer Insights,
Mart 2015,
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Hatalardan ders almak:
Giiney Afrikal izleyicileri rencide etmek

2013 yilinda Guiney Afrika’da bir marka, cocuklarinin escinsel oldugu
haberini almayi ailelerin kalbinden vurulmasina benzeten yerel bir reklam
kampanyasi yayinladi. Elestiriler Gzerine markanin sahibi reklami yayindan
kaldirdi ve resmi bir 6ztr metni yayinladi. Ayni yilin ilerleyen gunlerinde ayni
sirket Avustralya'da evlilik esitligini destekleyen bir reklam yayinladi. O
zamandan bu yana Unilever sirketi, Human Rights Campaign Foundation’in
Kurumsal Esitlik Endeksi de dahil olmak {zere LGBTI isyeri esitligi
endekslerinde stirekli olarak ¢ok ytiksek puanlar almistir.

Pazarlama ve reklam:
Temel noktalar ve konusulmasi gerekenler

Temel noktalar

iletisimin asil temas noktasi, genellikle bir sirketin insan haklari ve esitlikle
ilgili konularda kamuya yonelik durusunun "marka degerleri" ve kurumsal
paydaslarin beklentileriyle uyumlu olmasini saglamaktan sorumlu olan
pazarlama/iletisim mudiirii olacaktir.

Konusulmasi gerekenler

Reklam kampanyalari da dahil olmak lizere pazarlamada LGBTi temsilinin
saglanmasi, bir sirketin pozitif sosyal degisimini tesvik etmek ve ayrimcilikla
mucadeleye katkida bulunmak igin pazardaki varligini ve profilini
kullanabilecegi pratik bir yoldur. Bu ayni zamanda bir sirket olarak esitlik,
cesitlilik ve kapsayicilik degerlerine olan bagliligini géstermenin ve personel
ile paydaslarin beklentilerini karsilamanin etkili bir yoludur. Kendileri LGBTIi
olan, LGBTi arkadaslari veya aile iiyeleri olan ve/veya kendilerini LGBTi
toplulugunun muttefiki olarak géren kamuoyu ulyeleri, reklamlarinda
LGBTi'lerin olumlu ve dogru temsillerine yer veren sirketleri hemen fark
edecek ve itibar edecektir.



Bazi pazarlarda, LGBTI dostu olarak gériilmek bir sirkete rakipleri karsisinda
aclk bir ticari avantaj saglayabilir. Arastirmalar, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Y kusagi tiketicilerinin (su anda 20'li ve 30'lu yaslarinda
olan) LGBTi'leri kapsayici olarak goriilen sirketlerden ve markalardan driin
satin alma olasiliklarinin ¢ok daha yiksek oldugunu gostermektedir ve bu
egilim baska yerlerde de artmaktadir. Birgok LGBTi'nin yasadig
damgalanma goz éniine alindiginda, bir sirketin LGBTi'leri kapsayiciligini
savunmaya istekli olmasi, birgcok kisi tarafindan sirketin degerlerinin
turnusol testi olarak gorultyor.

Nerede ve ne zaman olursa olsun bir sirket, LGBTi karakterlerini veya
temalarini pazarlama giktilarina entegre etmeyi diisiindtigiinde, yerel LGBTI
topluluklarinin temsilcilerine danismasi 6nemlidir. Bu yerel topluluklar;
yerel hassasiyetler, riskler ve firsatlar ile temsilin 6zgunlugu, gesitliligi ve
kapsayiciliginin saglanmasi konularinda tavsiyede bulunabilecek en iyi
konumdadirlar.
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KURUMSAL BOsSLUGU C

3. Finansman ve sponsorluk yoluyla yerel
topluluklarin desteklenmesi

Bircok biiyiik sirket, karlarinin veya kaynaklarinin bir kismini
cesitli amaglara ve/veya kar amaci giitmeyen kuruluslara
bagisladiklari bir kurumsal bagis programina sahiptir.
Sirketlerin bagigladigi en yaygin unsur nakit paradir; ancak sirketler
ayn1 zamanda bilgisayar, bina, arazi gibi kurumsal olanaklarinin
kullamimini; esantiyon uriinlerini, hizmet ve ekipmanlarini; reklam
destegini veya yonetici kredilerini de bagislamaktadir. Birgok sirketin
zamanlarini bagiglayan génilli ¢alisan gruplar: da vardir.

Sirketler; egitim, sanat, insani hizmetler, saglik, insan haklari
ve gevre dahil olmak iizere gesitli alanlarda faaliyet gosteren
kar amaci giitmeyen kuruluslara bagista bulunmaktadir.
Kurumsal hayirseverlik, genellikle Kuzey Amerika ve Avrupa'daki
isletmelerle iligkilendirilse de sivil topluma yonelik is dinyasi destegi
tiim bolgelerde yaygindir. Is diinyasinin uzun siiredir destekledigi Giiney
Afrika’daki “black entrepreneurship programmes” ve Filipinler'deki
hiktmetin ¢abalariyla desteklenen yoksullukla miicadele programlarina
yapilan is dinyasi yatirimlari gibi dikkate deger ornekler vardir.
Avustralya, Brezilya, Kanada, Cin, Avrupa, Hindistan, Filipinler, Giiney
Afrika ve Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak tizere diinyanin her
yerinde sirketler LGBTI konularinda g¢alisan kuruluglara bagis
yapmaktadir.

LGBT1i'leri etkileyen konulardaki calismalar igin sirketler tarafindan
yapilan badislar artmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerinde —sirketlerin LGBTI  davalarim
desteklemek icin verdikleri miktar giderek artmakta olup, 2012 ile 2016
yillar1 arasinda toplam tutar iki katina ¢ikmistir.31 Newsweek'in,
Temmuz 2019'da yaymnladigi bir makalede Amerika Birlesik
Devletlerindeki LGBTI alaminda ¢ahsan kar amaci giitmeyen
kuruluslara Onur teklifleri ile fayda saglayan sayisi elliden fazla
perakendeci, restoran ve diger sirketlere yer verilmigtir.32

31 Bkz. Wallace, Ben Francisco Maulbeck and Lyle Matthew Kan, 2016 Tracking Report: LGBTQ.

Grantmaking by U.S. Foundations (New York, Funders for LGBTQ Issues, 2018) and Philip Rojc, “Carrying

on the fight: what's the state of LGBTQ funding?”, Inside Philanthropy,5 Mayis 2018.

22 Daniel Avery, "These 50+ brands are celebrating Pride by giving back to the LGBT community", Newsweek, 3
Haziran 2019.
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BOLUM 2: LGBTI konularinda sirketlerin katilimini saglamak

Birgok bagimsiz vakif bagiscisinin aksine, sirketler savunuculuk
ve taban oOrgiitlenmesi gruplarini finanse etmekten uzak
durma egilimindedir.

Bunun yerine, kamu saghg (HIV/AIDS dahil) ve hizmetlerin saglanmasi
(evsiz LGBTI genglere destek gibi) gibi konulara odaklanma egiliminde
olmuglardir. Bir biitiin olarak hayirseverlik; ister sirketler, ister vakiflar
ya da bireyler tarafindan yapilsin trans ve intersekslere yeterli destegi
saglamakta ya da onlar1 hibe verme stirecine dahil etmekte biyuk
olgiide basarisiz olmustur. 2017 yilinda yapilan bir arastirma, dinya
genelindeki trans gruplarinin yarisindan fazlasinin ve interseks
gruplarimin dortte tginin yillik butgesinin 10.000 Dolarin altinda
oldugunu gostermistir.?3 Lezbiyen, biseksiiel ve queer kadinlarin insan
haklarimin gelistirilmesini destekleyen fonlarin orani, LGBTI
kuruluslarina giden toplam fonlarin oram iginde disiik kalmaya devam
etmektedir.3*

glismalarinin LGBTI toplulugu iiyelerinin yasadiklari
deneyimler iizerindeki etkisini gostermek, Sirketlerden
destek talep etmek isteyen insan haklari savunuculari igin
temel bir zorluktur.

Programlarin etkisini sadece bir yasa veya politikay1 degistirmek yerine
insanlar1 desteklemek agisindan gostermek, ortakliklar i¢in daha kolay
bir temel olusturacaktir. Bununla baglantili bir zorluk da etkin yuriitme
ve proje yonetimi becerilerinin yani sira, ideal olarak, sonuglara ulasma
konusunda bir gegmis bagar1 gosterebilmektir.

Birgok LGBTI sivil toplum kurulusu, yénetim kurullarinda is
diinyasindan bir iiyenin bulunmasinin, kurumsal sirketler
tarafindan saglanacak nakit veya ayni kaynaklardan
yararlanmanin etkili bir yolu olabilecegini kesfetmistir.
Finansman saglamanin 6tesinde; kurumsal bir yénetim kurulu tyesi, is
diinyasinin i¢ igleyisi, dili ve ktltiirti hakkinda bilgi paylasarak kurumsal
ortakliklar kurmaya yonelik teklifler gelistirerek veya is diinyasindaki
diger kisilerle tanigtirarak yardimer olabilmektedir.

3 Bkz. Howe ve digerleri, "The state of trans organizing" ve Erin Howe ve digerleri, "The state of intersex
organizing: understanding the needs and priorities of a growing but under-resourced movement”, 2. baski (New
York, American Jewish World Service, Astraea Lesbian Foundation for Justice and Global Action for Trans Equality,
2017).

34 Ezra Nepon, Global Resources Report 2017/2018: Government and Philanthropic Support for Lesbian,

Gay, Bisexual, Transgender, and Intersex Communities (Global Philanthropy Project and Funders for LGBTQ

Issues, 2020).
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Finansman ve sponsorluk:
Temel noktalar ve
konusulmasi gerekenler

Temel noktalar

Kurumsal bagis, sponsorluk ve pazarlamadan ve/veya sirket vakfindan sorumlu
personel; potansiyel baslangi¢ noktalaridir. Yonetim Kurulu baskani ve diger tst
diizey yodneticilerin yani sira LGBTi konusunda galisan kaynak grubu da (varsa)
bu stirece dahil olabilir.

Konusulmasi gerekenler

LGBTI toplulugu énciiliigiindeki girisimler icin kurumsal finansman, bir sirketin
yerel LGBTi toplumuna ve LGBTI cesitliligi ve kapsayiciigi degerlerine olan
bagliligini gostermesinin en pratik ve somut yoludur. Bu sekilde sirket; kendi
personeline, tuketicilerine ve diger paydaslarina sirketin esitlik s6z konusu
oldugunda “icraata gegtigini” gosterebilecektir.

LGBTI sivil toplumunu desteklemek; ayni zamanda sirketlerin bir tilkedeki
varliklarini, profillerini ve kaynaklarini Davranis Standartlari’nin onlari tesvik
ettigi gibi LGBTi'lere yonelik damgalama ve ayrimcilikla miicadeleye aktif
olarak katkida bulunmak igin kullanabilecekleri bir yoldur.

Bu destek birgok sekilde, goriinur veya gizli, nakdi veya ayni olabilmektedir.
Ayrica dogrudan hibeler, sarth bagis veya etkinliklerin kurumsal
sponsorlugu seklinde de gergeklestirilebilmektedir. Bazi durumlarda, bu tir
faaliyetler calisanlarin harekete gegirilmesi ve katiimi igin de firsatlar
sunmaktadir.

4, LGBTI esitligini cekinmeden desteklemek

Sirketler, LGBTi calisanlarin, miisterilerin ve halkin haklari,
giivenligi ve refahi da dahil olmak iizere sosyal meseleler s6z
konusu oldugunda 6nemli bir sese sahip olabilmektedir.

Bu sesi kullanip kullanmayacaklari, ne zaman ve nasil kullanacaklar: 6nemli
bir sorudur. Sirketlerin LGBTI toplumunu desteklemek igin seslerini
duyurarak hayati bir rol oynayabilecekleri zamanlar olabilecegi gibi, daha
ihtiyath ve perde arkas: diyaloglarin daha etkili olabilecegi zamanlar da
olacaktir. Baz1 durumlarda sirketler kolektif savunuculukta deger bulmus,
seslerini yiikseltmig ve sayilarin gicii sayesinde kendi pozisyonlarina
yonelik riski azaltmiglardir. Her durumda, sirket yoneticileri ve sivil
toplum aktorleri arasindaki igbirligi ve diyalog, hatalardan kaginmak i¢in
kritik 6nem tagimaktadir.



Acik konusmak: "Beginci standart"

OHCHR Davranig Standartlar’ni yayinladiginda, ilk tepkilerin gogu besinci
standart olarak adlandirilan standarda odaklandi. Besinci standart,
sirketlerin kamu politikasini etkilemek igin atabilecekleri adimlarla ilgilidir.
Bu adimlar; ayrimci yasalara meydan okuyarak, her dizeyde bazen ilgili
makamlarla 6zel diyaloglari baglaminda bazen de kamuoyu 6niunde
konusma ile huikktimetle iliski kurarak ve degisimi savunarak atilabilmektedir.
Davranis Standartlari, sirketlerin géz 6nunde bulundurmasi gereken
mudahale tirleri hakkinda ileri seviyede rehberlik saglamaktadir. Bununla
birlikte, uygun stratejinin yerel baglama bagli olacagini ve yerel sivil toplum
paydaslarinin gérusleriyle sekillendirilmesi gerektigini kabul etmektedir.

Esitlik ve ayrimcilik yapmama degerlerine baghhgin yani sira,
sirketlerin ayrimci yasa ve yonetmeliklere karsi cikmak igin
niifuzlarinit kullanma konusunda dogal bir ticari cikann da
vardir.

Sirketler,mevcut ve énerilen mevzuatin, escinsel iligkilerin ve translarin
sug say1lmasi ve translarin kamu tesislerini kullanmasina yonelik
kisitlamalardan escinsel iligkilerin yasal olarak taninmamasina,
translarin cinsiyet kimliklerinin yasal olarak taninmasina yonelik
kisitlamalara ve barinma, egitim, sigorta ve kamu hizmetlerine erigim
de dahil olmak tizere ayrimciliga kars: yasal korumalarin eksikligine
kadar kendi LGBTI ¢ahganlar: ve potansiyel caliganlar, miigterileri ve
genel olarak toplum tiyeleri tizerinde yaratabilecegi olumsuz etkileri
dikkate almalidirlar. Cogu sirket, sirket iginde givenli ve kapsayict
calisma alanlar1 olusturmak istedigi gibi, cogu da LGBTI ¢alisanlar i¢in
igyeri diginda da ayni 6zgurliikkleri saglamaya ¢alismaktadir.

Bazi sirketler isletmesel kararlarini verirken LGBTI'lere
iliskin yerel mevzuat ve politikalan dikkate almaktadir.

Buna genigleme planlari, yeni fabrika ile ofislerin yeri, yeni {riin ve
hizmetlerin pazarlanmas ile ilgili kararlar da dahildir. Amerika Birlesik
Devletleri Ticaret Odasi i¢in 2017 yihinda gergeklestirilen ulusal bir anket,
katilimeillarin  bu  tir kararlari alirken kismen yerel ve eyalet
politikalarinin LGBT'lerin haklarini koruma derecesinden
etkilendiklerini ortaya koymustur.® Ornek olarak, Illinois'daki bir
belediye translarin umumi tuvaletlere girmesine karsiydi ve bu
tutumundan sapmayacakti. Coluluslu bir girket bélgedeki faaliyetlerini
genigletmeyi distiniiyordu ve nihayetinde,

35 Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Odasi Vakfi, “Business success and growth through LGBT-inclusive
culture” (Washington, D.C., 2019). (Washington, D.C., 2019).
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belediyedeki liderlerle tuvaletlere esit erisim konusunda bir anlasmaya
varamadigi i¢in devam etmeme karari aldi.

Sirketler icin her zaman tek secenek LGBTI karsiti 6nlemleri
benimseyen iilkelerde veya belediyelerde kalmayi veya
cekilmeyi igeren ikili bir segim degildir. Birgok sirket icin daha
iyi bir ¢6ziim, kalmak ancak degisimi savunmak igin
ellerindeki giicii kullanmak olabilir.

Her iki durumda da, sirketlerin olas1 kararlarin etkisini anlamak ve yerel
LGBTI topluluklarmin iiyeleri icin en iyi koruma yolunu sunan bir yaklagim
benimsemek amaciyla yerel LGBTI insan haklar1 savunuculariyla etkilesim
kurmas: kritik 6nem tagimaktadir. Anketin en tutarh bulgularindan biri,
LGBT karsiti mevzuat kargisinda calisanlarin ve toplumun yaninda
durmanin kapsayic1 olmak icin kritik 6nemde goriilmesiydi. Ornegin
asagidaki, bir sirketin LGBT toplum orgiitlerine danigsarak aldigi, eyalet
hitkimetinin translarin umumi tuvaletleri kullanmasim kisitlama karar:
nedeniyle Kuzey Carolina'dakigenisleme planlarina devam etmeme
kararin1 kamuoyuna agiklamasi buna bir 6rnektir.

Sirketler, translarin haklarini kisitlayan “tuvalet yasalarina”
karsi birlesiyor

Son yillarda, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki bazi eyaletlerde vyasa
koyucularin, tek cinsiyetli tuvaletlere erisimi dogumda kendilerine atanan
cinsiyete gore kisitlamayi amaglayan sézde tuvalet yasalarini yurirlige koyma
girisimleri goruldi. Aslinda transsekstiel kadinlarin kadin tuvaletlerini ve
transseksuel erkeklerin erkek tuvaletlerini kullanmalari engellendi.

Bugline kadarki en kotu namli tuvalet yasasi, 2016 yilinda eyalet yasama
meclisi tarafindan kabul edilen Kuzey Carolina Meclis Yasasi 2 (HB2)
olmustur. Bu yasa, translarin devlet tarafindan isletilen binalarda cinsiyet
kimliklerine uygun tuvaletleri kullanmalarini engellerken, translar ayrimciliktan
korumayi amaglayan yerel yonetmelikleri de iptal etmekteydi.

Tasarinin kabul edilmesi is diinyasinda genis ¢apl elestirilere yol agmis ve
birgok firma LGBTi gruplarina danisarak yiiksek profilli adimlar atmistir.
Ornegin PayPal, eyaletteki 3.6 milyon dolarlik yatirim planini iptal etmistir.
Deutsche Bank, Kuzey Carolina'daki ofisinde 250 yeni personel istihdam etme
planlarini rafa kaldirmis ve yaklasik 70 baska sirket de Human Rights
Campaigntarafindan koordine edilen bir girisim olan tasariya karsi olduklarini
ifade eden bir “amicus brief” imzalamistir.3®
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Sirketler translarin haklarini kisitlayan “tuvalet yasalarina”
kars: birlesiyor

2017 yilinda eyalet kanun koyuculari tasarinin kismen yirurlikten kaldiriimasini
destekleyerek, umumi tuvaletlerin kullanimina iliskin bazi esas hukumleri
kaldirdi, ancak ayrimcilik karsiti yonetmelikler Gzerindeki kisitlamalarn oldugu
sekilde birakti. Endiseler devam etmekle birlikte; Kuzey Carolina'daki is diinyasi
tarafindan atilan adimlar, hem eyalette hem de baslangigta benzer mevzuati
dustinen diger eyaletlerde simdiden bir etki yaratti. Tartismanin Kuzey Carolina
ekonomisine maliyeti, sirketlerin haklarin kisitlanmasina karsi toplu olarak
hareket ettiklerinde sahip olabilecekleri kaldirag guictinii gostermektedir.

Sirketler LGBTI esitligini desteklemek igin konustuklarinda:
temel noktalar ve konusulmasi gerekenler

Temel noktalar

Cogu buyuk sirkette; yasama, dizenleme ve kamu politikasi konularindaki
kurumsal katilim, iletisim ekibinin kamu savunuculugu durumlarinda dahil
olmasiyla birlikte, kamu isleri ve hukuk isleri ekiplerive yonetim kurulu bagkani
tarafindan ele alinmaktadir. ilgili olmasi halinde, LGBTIi calisan kaynak grubu
uyeleri de bu baglamda destekleyici bir rol oynayabilmektedir.

Konusulmasi gerekenler

Her sirketin cikarina olan, LGBTi'lere karsi ayrimciligi sadece kendi isgiicii
icinde ele almak degil; ayni zamanda hukimetlerin, kanun koyucularin ve
diger ilgili makamlarin LGBTi'leri iste, evde ve toplumda ayrimciliktan
koruyan saglam bir yasal gcergeve saglamasidir.

Sirketler sivil toplum orgiitleriyle ayn1 olmasa da, hiikiimet yetkililerinin
adaletsiz yasalarina, politikalarina, diizenlemelerine ve kararlarina karsi
cikmada ve LGBTI calisanlar, tiiketiciler ve toplum igin etkili yasal
korumalar1 savunmada potansiyel olarak kritik bir rol oynamaktadirlar.
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Esitligi desteklemek amaciyla ses ¢ikarmak gesitli sekillerde yapilabilir ve
her zaman kamuya agik bir beyan icermesi gerekmez. Birgok sirket, ayrimci
yasalar ve diger 6nlemlerle ilgili endigelerini dile getirmek igin oncelikle
hiikiimetle olan iletisim kanallarina glivenmektedir. Baz1 durumlarda,
birden fazla sirketin yetkililere birlikte yaklasarak ortak tutumlarin ifade
etmesi daha etkili olabilmektedir.

Birgok sirket, gelecekte yatirim yapacaklar1 veya biiytimeyi planladiklary
yer hakkinda igletmeye dair kararlar verirken mevcut ayrimcihk karsity
yasalarin yeterliligini dikkate almaktadir. Hiitkiimetler ve kanun koyucular,
ayrimc tedbirlerin yiiriirlitkten kaldirilmamasi ve/veya ayrimcilik karsiti
etkili bir koruma saglanmamasinin yerel ekonomiler tizerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin farkinda olmalidir.

Yetkililerle gerceklestirilen Gzel diyalogun politikada bir degisiklige yol
agmadigr  durumlarda, sirketler durumu kamuoyuna  duyurmay:
distinebilirler. Bu adim ve yukarida agiklanan diger tiim adimlar, ancak bu tiir
onlemlerin potansiyel etkilerini, faydalarini ve risklerini degerlendirmesi icin
yerel LGBTI topluluklarinin temsilcilerine danisildiktan sonra atilmahdr.

Davranis Standartlari, sirketlerin LGBTi'lerin haklarin1 savunmalari ve yerel
yasalara takilmadan toplumsal degisime olumlu katkida bulunmalart igin
baska yollar da 6nermektedir.

LGBTI konularinda sirketlerin
katiliminin saglanmasi: bir 6zet

Davranis Standartlari, sirketleri is yerinde ve is disinda LGBTi'lere yonelik
ayrimcilikla miicadele etmek icin adimlar atmaya zorlamaktadir. Insan
haklar1 savunucular tarafindan sirketlerle iliski kurmak ve isbirligi onerileri
gelistirmek igin bir arag olarak kullanilabilmektedir.

1syerinde ayrimcihigin  ortadan kaldirilmas1 igin sirketlerin  kendi
ayrimcilik, taciz, igse alim, personel ve egitim politikalar: ile prosediirlerini
gozden gecirmeleri ve revize etmeleri, yoneticileri ve personeli duyarl1 hale
getirmeleri, LGBTi calisanlara destek saglamalari, haksiz muamele, zorbalik
ve sindirme sikayetlerini ele almak ve ¢ozmek igin saglam sikayet
mekanizmalar1 olusturmalar1 beklenmektedir. Bu kilavuz, LGBTi insan
haklar1 savunucularinin bu alanlarin her birinde is diinyasinin harekete
geg¢mesini tegvik etmede oynayabilecekleri roliin yani sira katihm igin
potansiyel baslangi¢ noktalarina iligkin 6neriler sunmaktadir.



LGBTI konularinda sirketlerin
katiliminin saglanmasi: bir 6zet

Sirketler, isyerinin &tesinde, LGBTi'lere karsi piyasada ve toplumun genelinde
ayrimcilikla miicadele etmek igin firsatlar aramaya tesvik edilmektedir. Atilacak
adimlar arasinda tedarikgiler, distributérler, hizmet saglayicilar ve diger is
ortaklariyla birlikte calisarak ilgili sektorde ayrimcilik karsiti standartlarin
yayginlastiriimasi yer almaktadir. Sirketler ayrica, LGBTI kiiltiirel ve toplumsal
etkinliklerine finansman ve sponsorluk saglamak ve LGBTi toplulugunun
olumlu ve dogru temsillerini reklam kampanyalarina ve ilgili pazarlama
materyallerine entegre etmek de dahil olmak iizere yerel LGBTi topluluklarina
destek vermenin yollarini aramalidir. Son olarak, sirketler, yerel LGBTI insan
haklari savunucular ile koordinasyon halinde, LGBTi'lerin haklari ayrimci
yasalar, politikalar veya kararlar nedeniyle tehdit altinda oldugunda seslerini
yikseltmeye hazir olmalidir. Yine, sivil toplum bu alanlarin her birinde hayati
bir rol oynamaktadir ve bu rehber, dinyanin farkl bolgelerindeki isbirligi
orneklerinin yani sira, bu alana dahil olmak isteyen savunucular igin potansiyel
baslangi¢ noktalari 6nermektedir.
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BOLUM 3

Sirketlerin daha ileri
gitmeye tesvik edilmesi




A. ARGUMANIN KAPSAMI

Herhangi bir sirket bilinyesinde anlayigh bir muhatapla iletisime
gectikten sonra, LGBTI konularinda bir sirketle iligki kurmak isteyen
savunucular i¢in bir sonraki zorluk, argiimanlarim ilgili sirketin
buytikligline, sektérit ve konumuna, pazardaki diger isletmelerle
iligkilerine ve ilgili oldugu durumlarda ge¢misteki yonetimi ve ¢aliganlar
tarafindan gosterilen belirli ilgi alanlarina goére gerektigi gibi
uyarlayarak gergevelendirmek olacaktir.

Herkes igin ise yarayacak tek bir yaklasim olmasa da, asagidaki
oneriler, potansiyel bir kurumsal ortakla iliski kurmak igin ikna
edici bir gerekce olusturmak isteyen savunuculara tavsiye ve
bazi éneriler sunmaktadir:

(a) Ekonomik ve ticari gerekgeler, katilim igin gerekgeye dahil
edilmelidir. Daha onceki béliimlerde tartigildig tizere, sirketler
gesitlilik ve kapsayicilik i¢in ekonomik ve ticari gerekgelerin yaninda
pozitif sosyal etkinin ortaya ¢gikmasim da énemsemektedirler. Bi
argimanlar, kurumsal-sivil toplum ortakliklar: i¢in gerekge
olusturulurken dikkate alinmalidir.

(b

-

Bir sivil toplum kurulusunun, bir sirketin performansini
iyilestirmede potansiyel bir miittefik olarak goriilmesi
gerekmektedir. Bir sirket, insan haklar1 savunucusunun yalnizca
kendisine saldirmak istedigine inamirsa, sirket muhtemelen
savunmaya gegecek ve igbirliginin saglanmas zorlagacaktir. Sivil
toplum, is diinyas1 da dahil olmak tizere tim aktorlerden hesap
sorulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bunu yapic1 bir gekilde
yapmanin mimkiin oldugu durumlarda; eksikliklere yonelik olast
¢ozlimleri belirlemek ve kazan-kazan geklinde 6nerilerde bulunmak,
sirketleri kazanma olasilig1 daha yiiksek eylemler olup, bu
durumlarda sirketler, sivil toplumu daha iyisini yapmalarina
yardimci olacak potansiyel mittefikler olarak tanimlamaktadir.
LGBTI insan haklar1 savunuculari, Davrams Standartlar’nin hem
kurum iginde hem de kurum disinda uygulanmasinda sirketlere
yardimci olabilmektedir.

(c) Diger bircok paydasin da siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Bir LGBTI érgiitii ile bir sirket arasindaki
igbirliginin en etkili 6rnekleri, genellikle ¢ok daha genis bir paydas
yelpazesini icermekte ve genis kapsamli bir danigsma stirecine
dayanmaktadir. Sirketlerin destekleyebilecegi LGBTI'lerin insan
haklar ile ilgili 6ncelikli konulari belirleyebilmek i¢in detayh olarak
diyaloglar diizenlenmelidir. Ornek olarak; PepsiCo Vakfi,



KUR

(d)

(f)

(9)

MSAL BOSLUSU GOZETMEK
insan kaynaklar1 bolimi ve PepsiCo'nun ¢aligan kaynaklari grubu
olan EQUAL onculiginde gergeklestirilen PepsiCo ve PFLAG
arasindaki bagarili ortaklik, bir yi1ldan uzun siiren ortaklik ve ¢oztim
arayiginin ardindan bir araya gelmistir, Kurumsal ekip, 6nde gelen
LGBTI gruplariyla bir dizi yuvarlak masa toplantis: diizenlemigtir.

insan haklan savunuculari uzun vadeli bir taahhiitte
bulunmahdir. Verimli ortakliklar, saglam vaatler ve o&lgiilebilir
taahhtitlerle desteklenen uzun soluklu bir diisiince yapisi olugturma
egilimindedir. Sunulan girisim ne olursa olsun, zaman iginde sirketin
yonetimine katma deger sagladigini gostermesi gerekmektedir.
Sirketler; stratejik ortakhiklar, yaratici isbirlikleri ve sinirh
kaynaklardan daha iyi yararlanmanin ve kendine 6zgt varliklarini
en iist diizeye ¢ikarmanin diger yollarimi gézetmektedir. LGBTI
orgiitleri, sirketlerle iligki kurmaya ¢aligirken ve diger kar amaci
glitmeyen orgiitleri veya devlet kurumlarimi siirece dahil etme
firsatlar: tizerinde digtiniirken bu durumu akillarinda tutmalidir.

Katilim sadece paraya dayali olmamalidir. Sirketler, giderek
artan bir sekilde salt parasal destekten uzaklagmak istemektedir. Bu
da gonulliliik, kolektif eylem, karsiliksiz hizmetler, tirtin bagiglar ve
calisan katilim gibi nakit disindaki varliklardan yararlanan stratejik
ortakliklar gelistirme konusunda daha fazla disiinme ihtiyacin
ortaya koymaktadir. Fakat yeni gelismekte olan kiiresel LGBTI
esitlik hareketinin ciddi bir finansman ihtiyaci bulunmaktadir ve bu
nedenle kurumsal paraya nerede ihtiya¢ duyuldugunun agikca
belirtilmesi gerekmektedir.

Tim is giiciiniin katthminin saglanmasi gerekmektedir.
Calisanlar, kurumsal degerleri kendi degerleriyle ortiisen
kuruluslarda c¢alismay1 giderek daha fazla tercih etmektedir.
Yetenekli insanlar1 kendine ¢ekmek ve elde tutmak gelecekte giderek
daha da zorlasacaktir. Bu nedenle sirketler temel degerler tizerine
inga edilen ve ¢aliganlara ilham verebilecek faaliyetler aramaktadir.
Kurumsal hayirseverlik programlarimi belirleyen en 6nemli
faktorlerden birinin ¢aligsanlarin ige aliminin ve igte devamhihiginin
saglanmasinin geligtirilmesi oldugu dustintldiginde, LGBTI insan
haklar1 savunucular1 ve orgitleri her zaman kendi 6zel
programlarmin, ortakliklarinin veya tekliflerinin  bir sirketin
caliganlarini nasil etkiledigini distinmeli ve ele almalidir. Bu tiir bir
vakada Unilever, ¢aliganlarini bu tiir girisimlere aktif olarak dahil
etmenin motivasyon, baglilik ve yetenekleri kendine ¢ekme ve elde
tutma becerisinde iyilesme sagladigini bildirmistir.

Bir sirketin kendi iiriinleriyle uyumlu projeler, destek
olasihigimi  artirabilmektedir. Sirketlerin kendi {iriinleriyle
uyumlu projeleri destekleme olasihigi daha yiiksektir. Asagidaki



Trevor Project'in 2019 yilinda AT&T ve Google kendi teknolojik
kapasiteleri {izerine insa edilebilecek hizmetler etrafinda bir araya
getirerek nasil 2,5 milyon dolardan fazla destek sagladigy
anlatilmaktadir. Benzer sekilde, giyim perakendecileri ile yapilan
bir¢ok basarili ortaklik, magazada ve internette satilan Pride temali
giyim koleksiyonlarinin geligtirilmesini icermekte, LGBTI ile ilgili
kuruluslar igin fon toplarken ayni zamanda ilgili markalar1 goriiniir
bir sekilde amag ile uyumlu hale getirmektedir.

(h) Tavsiye ve rehberlik sunulmalidir. Davrams Standartlar,

(i

@3

=

=

sirketlerin kamusal alanda adim atmadan 6nce ¢alisanlara, ¢alisan
gruplarina ve basta yerel LGBTI érgiitleri olmak iizere dis paydas
gruplarina ve orgltlerine danigsmasi gerektigini yinelemektedir.
Ornegin; bir girketin yaklagiminin, yerel ihtiyaclar ile zorluklar ve
yerel hareketin hedeflerini dikkate aldigindan emin olmak igin
herhangi bir dis savunuculuk faaliyeti her zaman yerel LGBTI sivil
toplum orgutlerine damsgilarak yurtatulmelidir.

Sinirlamalar net bir sekilde aciklanmalidir. Nasil ki is
diinyasi, kar amaci giitmeyen kuruluslarin kurumsal hayirseverlik
perspektifini  anlamasimi  bekliyorsa, LGBTI insan haklan
savunucular: da is diinyasinin kendi bulundugu sartlar: anlamasina
ihtiya¢ duymaktadir. Birgok yerel LGBTI 6rgiiti, sirketlerle stratejik
ortakliklar kurmak ve strdirmek igin gerekli mali ve insan
kaynaklarindan yoksundurlar. Daha zorlu sartlarda faaliyet gosteren
LGBTI érgiitleri, yeni kurulan veya yetersiz personele sahip érgiitler
olarak, raporlama ve dogrudan sonuglar konusunda daha kokli ve iyi
kaynaklara sahip akranlariyla ayni standartlara tabi tutulmamalar:
gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Verilen destek takdir edilmelidir. Sirketler ve sirketlerdeki iist
diizey yoneticiler i¢in dogru seyi yapiyor gériinmenin ne kadar 6nemli
oldugu asla kugiimsenmemelidir. Bu alandaki kurumsal liderlik
taninmali ve alkiglanmalidir. Clinkii bu, sirket i¢indeki ve disindaki
amag i¢in daha genis bir destek toplanmasina yardimei olabilir. Hem
bir biitiin olarak sirketlerden hem de ilgili bireylerden alinan destegi
takdir etmenin yollar: aranmalidir.
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"Talep" ile bir sirketin temel iiriinlerini
iliskilendirmek: Trevor Projesi 6rnegi

Amerika Birlesik Devletleri merkezli Trevor Projesi, geng LGBTi'lere yonelik
diinyanin en buyuk intihari 6nleme ve krize miidahale kurulusudur. Proje,
1995 yilinda Akademi Odiilii kazanan Trevor filminin arkasindaki film
yapimcilari tarafindan 1998 yilinda kurulmustur. Proje, Ucretsiz ve gizliligi
korunan intihari 6nleme ve krize mudahale programlari araciligiyla destek
saglayarak geng hayatlari kurtarmayi amaglamaktadir: bunlar arasinda 7/24
telefon yardim hatti, sohbet ve kisa mesaj hizmetleri bulunmaktadir.
Kurulus ayrica lezbiyen, gey, bisekstiel, trans, queer ve sorgulayan gengler
icin glivenli bir sosyal ag sitesi olan TrevorSpace'i isletmekte ve Amerika
Birlesik Devletleri genelinde egitim, arastirma ve hak savunuculugu
programlar yirutmektedir.

2019 yilinda Trevor Projesi, AT&T ve Google olmak tzere iki blyluk bagisciy
buinyesine katti ve her iki sirketin de destegini ilgili sirketlerin temel
is/trlnleriyle iliskilendirdi.

AT&T ile yapilan ortaklik sayesinde Trevor Projesi, sohbet ve kisa mesaj
hizmetlerini gtinin her saati kullanilabilir hale getirebildi. Bu genisleme, Trevor
Projesi'nin 24.000'den fazla gengle yaptigi ve yiizde 70'inden fazlasinin yardima
ihtiya¢ duyduklarinda sohbet veya mesaj yoluyla ulagma ihtimallerinin biraz ya
da ¢ok oldugunu belirttigi ulusal anketin bulgulariyla uyumluydu. AT&T, bu
genislemeyi desteklemek igin 675.000 dolar tutarindaki ayni hizmetlerine ek
olarak, Trevor Projesi'nin dijital platformlari tarafindan hizmet verilen genglerin
sayisini dort kat artirmasina olanak taniyacak, 1 milyon dolar daha taahhdt etti.

Google'in 1,5 milyon dolarlik taahhiidt, Trevor Projesi'nin yapay zekayi
kurulusun calismalarina dahil etme ¢abalarina yardimci olmak igindi.
Boylece sirketin yapay zeka konusundaki Etki Mucadelesi’ni gelistirerek
egitimli kriz danismanlarinin, yardima ihtiyaci olan genglere daha iyi hizmet
vermesini saglamayi amagliyordu.

intiharin  6nlenmesi Amerika Birlesik Devletleri'ndeki pek cok sirket
tarafindan LGBTi'lerin haklarindan daha az tartismali olarak gériilse de
burada hedef sirketin sundugu Uriin ve/veya hizmetlerle destegi uyumlu
hale getirmenin avantajlari konusunda g¢ikarilmasi gereken bir ders
bulunmaktadir.
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B. UYGUN SEKILDE UYARLAMA: KOBIi'LERIN
KATILIMI

Davranis Standartlari’'nin 2017 ve 2018 yillarinda diinyanin
dort bir yanindaki bolgesel lansmanlarda ve is etkinliklerinde
tanitilmasinin  ardindan, aralarinda diinyaca taninan
markalari yoneten sirketlerin de buldugu 350'den fazla sirket
destek verdi.

Bu sirketlerin birgogu, Davrams Standartlar’na destek saglamak igin ig
ortaklariyla, hatta bazi durumlarda kendi rakipleriyle, toplantilar
diizenleyerek Davramsg Standartlar’min savunucular: haline gelmistir.

Davranis Standartlari’'ni destekledigini ifade eden sirketler
listesinde, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBi'ler)
ve sadece tek bir bolgede faaliyet gosteren sirketlerin diisiik
oranda temsil edilmesi dikkat gekicidir.

Bugtline kadar Davranis Standartlar’m destekledigini ifade eden sirketlerin
¢ogu, birden fazla bolgede faaliyet gosteren ve ayrimcilikla miicadelede yerel
yasa ve yonetmeliklerdeki 6nemli farkliliklarin tistesinden gelen etkili, tutarh
ve yasal olarak uyumlu yaklagimlar gelistirme zorluguyla karg: kargiya olan
¢ok uluslu biytk sirketlerdir. Bu nedenle, daha fazla KOBI'nin Davrams
Standartlar’’m kendi politika ve uygulamalarini gelistirmek i¢in bir arag
olarak kullanmaya tesvik edilmesi, LGBTIlere yénelik ayrimcilikla
miicadelede 6zel sektériin rolini genigletmek i¢in bir 6ncelik olma potansiyeli
tagimaktadir.

KOB1'lerin karsilastigi zorluklar

is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin de acik¢a ortaya koydugu
uzere, blyukligl, yapisi ve konumundan bagimsiz olarak tim sirketler,
LGBTi'lerinki de dahil olmak (izere insan haklarina saygi gosterme
konusunda ortak bir sorumluluga sahiptir. Bu sorumluluk gok uluslu buytik
sirketler igin oldugu kadar KOBI'ler igin de gegerlidir.”

Dunya Bankasi'nin 300'den az calisan istihdam eden firmalar olarak
tanimladigi KOBI'ler, kiiresel ekonominin son derece dnemli bir pargasidir:
tim ekonomik faaliyetlerin yaklasik ytzde 90'ini1, tiim istihdamin yarisindan
fazlasini ve dunya capindaki ekonomik c¢iktinin yaklasik yizde 40'ini
olusturmaktadir.3® LGBTi'lere yonelik ayrimciigin engellenmesi ve &zel
sektorin dunya ¢apinda damgalama ve 6tekilestirme ile miicadelede daha
biyik bir rol oynamasi icin KOBi'lerin de tzerlerine diiseni yapmalari
gerekecektir.

37 Rehber ilke 14'e bakiniz.

38 Bikz. www.worldbank.org/en/topic/smefinance. 53
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Biyiik sirketler, LGBTi'leri kapsama gabalari hakkinda kamuoyu 6niinde
konusma konusunda KOBI'lerden daha gériiniir olmustur. Medyanin ilgisini
daha fazla geker nitelikte ve daha yuksek profillidirler; 6zellikle kamuoyu ve
kilit paydaslar nezdinde itibarlarini koruyup gelistirmekle ilgilenirler.
Genellikle daha genis kaynaklara sahip olmalari da gesitlilik ve kapsayiciligi
gelistirme ¢abalarina daha fazla yatirrm yapma imkani tanimaktadir.

Yine de bazi durumlarda KOBi'ler yerel LGBTi topluluklarini desteklemek
icin ok uluslu sirketlerden daha iyi konumlanabilmektedir. Ornegin
Singapur'da yabanci ve ¢ok uluslu sirketlerin tlkenin Pink Dot Pride
festivalini desteklemesi yetkililer tarafindan yasaklandiginda, cogu aile
sirketi olan 120 yerel sirket sponsorluk ve diger destek yontemleriyle agigi
gidermek igin géniillii olmustur.3®

KOBi'lerin genellikle daha biyiik sirketlerle derin ve karmasik iliskileri
bulunmaktadir. Buytk sirketler tarafindan belirlenen standartlara uymalari
gerekmesine ragmen, onlarin aldigi kararlari etkileyebilecek bir konumda
da olabilmektedirler. Buyik sirketlerin her zaman veya mutlaka kigiik
sirketlere kiyasla daha gligli ayrimcilik karsiti standartlara sahip oldugunu
varsaymak yanlis olacaktir; aksine, bazen durum bunun tam tersidir.

LGBTI sorunlarinda KOBI etkilesiminde farklh
yaklasimlar

Kisisellestirme: Bir KOBIi'nin kurucusu, sahibi veya yéneticisinin kisiligi
ve Kkisisel baghlik duzeyi; gesitlilik, kapsayicilk ve kurumsal sosyal
sorumluluk da dahil olmak tzere sirket kalturt uzerinde genellikle gok
biyiik bir etkiye sahiptir.®® Kurucularin ve sahiplerin yakinen katilimi,
kurumsal baglilik olusturmayi buytik, halka acik bir sirkete kiyasla daha kolay
hale getirebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk gibi terimleri
kullanmasalar da KOBi'ler, eylemleriyle daha biiyiik emsallerinden fazla
sosyal sorumluluk sahibi olabilmektedir.®* KOBi'ler genellikle yerel
toplumlariyla daha yakin bir iligki icindedir, yerel istihdam yaratmaktadirlar
ve buytk olgtide yerel musteri ve tedarikgilerle iligkilere baglhdirlar. Yerel
topluluklarla daha i¢ ice olmak, bazi KOBi'lerin bu topluluklara yatirim
yapma konusunda buyuk sirketlerden daha istekli oldugu anlamina
gelmektedir. LGBTi sorunlari baglaminda bu, yerel LGBTI sivil toplum
kuruluslarini desteklemeyi, LGBTI ile ilgili kiiltiirel etkinliklere sponsor
olmayi veya tesislere ayni erisim saglamayi icermektedir.

39 Bkz. https://reddotforpinkdot.sg.

“ Bkz. Heledd Jenkins, "Small business champions for corporate social responsibility", Journal of Business Ethics,

cilt 67, No. 3 (2006).

41 Bkz. Heledd Jenkins, "A critique of conventional CSR theory: an SME perspective", Journal of General
Management, vol. 29, No. 4 (2004).
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"Talep"i orantili tutma: KOBi'lerin biiyiik sirketlere kiyasla daha az
kaynaga sahip olmasi muhtemeldir, bu da sosyal veya gevresel agidan
faydali olabilecek ancak kisa vadede belirgin bir ticari faydasi olmayan
girisimlere yatinm yapmak i¢in daha az fon bulunabilecegi anlamina
gelmektedir. Ayni sekilde, daha az sayida galisani ve daha yalin isletme
yapilariyla KOBi'ler, projeleri desteklemeye zaman ayirmak igin personel
kapasitesini ayirmakta zorlanabilmektedir. Ote yandan KOBi'ler, sosyal
sorunlar ile ilgilendiklerinde dogrudan bir etkisi olmayan basin ve
iletisimdense somut getirileri ve giktilari olan gergekgi projelere odaklanma
egiliminde olabilmektedir.

itibara iliskin konulara daha az odaklanma: LGBTi sorunlarini
ele almaya yonelik ticari vakanin bazi unsurlari, tipik olarak buyuk firmalarla
ayni tur tuketici baskilariyla karsilasmayan ve genis kuresel egilimlerden
ziyade yerel pazarlara ve yerel tiketicilere odaklanma olasiligi daha yuksek
olan bazi KOBI'ler igin daha az ilgili gériinebilir. itibar her isletme igin &nemli
olsa da itibari risklerin, daha gok buyuk sirketler igin endise kaynagi olmasi
olasidir. Yine de buyuk sirketler tzerindeki bu baskilar, kaginilmaz olarak
KOBi'lerin de dahil oldugu tedarikgiler (izerinde zamanla baski
olusturacaktir.

C. ADIM ADIM: KADEMELI YAKLASIM iCIN
DURUM

Yukarida agiklanan insan kaynaklari, kurumsal sosyal sorumluluk,
pazarlama ve diger kurumsal islevler arasindaki duvarlar; sirketler
strdurilebilir ig uygulamalarim isletmelerine entegre etmeye ¢alistikga
degismeye baslarken, ¢ogu insan haklar1 savunucusu igin sirketlerin
katilimini saglamanin baslangig noktas: cesitlilik ve kapsayicihk olmaya
devam etmektedir. Bu da etkilegsimin baglangicta daha ¢ok sirketlerin
kendi LGBTI ¢aliganlarimin haklarina nasil daha iyi saygi gosterip
destekleyebileceklerine odaklanacagi, daha sonra ise pazar ve toplum
genelindeki ayrimcilik kaliplariyla miicadele kapsamini igerecek sekilde
genisleyecegi anlamina gelmektedir.
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Kademeli bir yaklasim, 6zellikle de insan haklari konularini
daha 6nce kurumsal sosyal sorumluluk programlarina dahil
etmemis sirketler s6z konusu oldugunda uzun vadeli
ortakhiklara giden en etkili yoldur.

Bu sekilde ilerlemek giivenilir olma avantajina da sahiptir — sirkete,
dikkatini sirket duvarlar1 6tesinde neler basarilabilecegine gevirmeden
once, sorunlari igeride ele alarak yeterliligini kanitlama olanag
tammaktadir. Bu dogrultuda harekete gececek sirketler icin, LGBTI
¢aliganlarinin insan haklarina duyulan saygiy: gelistirmek ve tegvik etmek
i¢in ilk adimlar agagidaki gibi tanimlanabilir:

(a) Yerel LGBTI kuruluslari ve kurumsal dernekleri ile
etkilesime gecilmesi: Politika ve uygulamalar ele alinmadan
once, yerel LGBTI sivil toplum kuruluglari ile yerel LGBTI kurumsal
veya ¢ok paydash ag ve derneklerinin destegi talep edilmelidir.
Benzer bir stirecte bagka sirketlere eslik etmis olabilirler ve paha
bi¢ilmez damigsmanlar olacaklardir.

(b) Mevcut araclarin kullanilmasi: Sirketleri bu yolculukta
desteklemek i¢in geligtirilen rehber ve arag sayis: giderek
artmaktadir. Ornegin, Diinya Ekonomik Forumu LGBTI Esitligi
Ortakhgi’? veBirlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
himayesinde geligtirilen bosluk analiz araci; sirketlere, Davranig
Standartlar1 kapsaminda mevcut performanslarim élgmelerinde
yardimei olup onlar1 dogru yéne yénlendirebilecek gizli bir 6z
degerlendirme arac1 sunmaktadir. Global Partnership for LGBTI ve
diger birgok kurulus da sirketlerin, sivil toplumla ortaklagarak
LGBTIlere saygiy1 nasil gelistirdiklerine dair vaka ¢cahgmalar
yayimnlamigtir. Sivil toplum kuruluglari bu ve diger kaynaklari
kullanarak sirketlere kendi yolculuklarinda ilerlemeleri i¢in dogru
yonu gosterebilmektedir.43

(c) Cesitlilik dostu isveren olma konusunda kurum igi iletisim
Cesitlilik politikalarinin; cinsiyet, azinliklar, ten rengi, inang, engelli
kisiler ve digerlerinin yamnda LGBTTleri de igerecek sekilde
kapsayici oldugu agikga belirtilmelidir. Bu tiir etkilegimler i¢in
degerlendirilebilecek zamanlar arasinda 17 Mayis Uluslararas:
Homofobi, Transfobi ve Bifobi Karsiti Gin, 31 Mart Uluslararasi
Trans Gortntrlik Gini, 26 Nisan Lezbiyen Gortuntrlik Giuni, 23
Eyliil Bi Gortintirlik Giint, 26 Ekim Interseks Farkindalik Giinii, 10
Aralik Insan Haklar Giinii ve diger ilgili tarihler yer almaktadar.

42 | GBTI Esitligi igin Kiiresel Ortaklik, "Bosluk analiz araci”, www.global-Igbti.org/gapanalysistool adresinden
erisilebilir.
43 Bkz. www.global-Igbti.org/best-practices-library.
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(d) Ust yonetimden acik bir destek beyani yayimlanmasi:
Mesajin sadece ¢esitlilik miidiri ya da insan kaynaklar: midirinden
degil, tepeden gelmesi ¢ok onemlidir. Yonetim kurulu bagkani ya da
uyelerinden gelmeli, 6zgiin ve samimi olmalidir.

(e) Sirket ici LGBTI agi kurulmasi: Bu adim, sirketin LGBTI
konularma stirdartlebilir bir gekilde dahil olmasini saglamada
muhtemelen en etkili adimdir. Kurulan ag; yuksek gértunurliik, biitce
ve diizenli olarak toplanabilecegi zaman ile mekéana sahip olmahdir.

(f) LGBTI yoneticilerin katiiminin saglanmasi ve destekgiler
ile baglanti kurulmasi: LGBTI yoneticilerin siirece dahil edilmesi
o6nemli olmakla birlikte, kapsayiciligi kamuoyu 6niinde savunabilecek
destekgileri arayip bulan sirketler, kurum ici ve diginda ¢ok degerlidir
ve sirketler bu kisileri aktif olarak aramalidir.

(g9) Harici LGBTI gruplarina sponsorluk: LGBTI insan haklar
kuruluglarmin etkinliklerine kurumsal sponsorluk vermek, LGBTI
gruplar1 tarafindan diizenlenen girisimlere katilmak ve etkinliklere
sponsor olmak, sirketin ¢esitlilik savunucusu oldugunu ve gindem
konusunda ciddi oldugunu gosterebilir.

(h) Cahisan politikalarinin ve sosyal haklarin gézden
gecirilmesi: Sirket, evlat edinen aym cinsiyete sahip ¢iftlere farkl
cinsiyetlere sahip g¢iftlere sundugu ebeveyn izninin aynisimi sunuyor
mu? Farkl cinsiyetlere sahip ¢iftlere sagladig1 saglik yardimlarim ayni
cinsiyete sahip ciftlere de saghyor mu? Trans ¢ahisanlarin cinsiyet
kimligini tamyor, onlara ve bakmakla ytkiimli olduklar kigilere
ayrimeilik yapmadan yardim saghyor mu? Saghk yardimlar LGBTI
calisanlarin ihtiyaglarim kargiliyor mu?

Muhbirlerin korunmasi: Calsanlar; zorbalik, taciz veya diger
ayrimcilik tirleriyle ilgili sikayetlerini dile getirmek i¢in anonim
yardim hatlarim kullanmaya tegvik edilmelidir.

(i

=

D. ZIRVEYE DORBU BiR YARISI TESViK

Cogu sirket "iyi derecelendirilmis" olmayi sever.

Gegtigimiz 20 y1l boyunca, sirketleri LGBTIlere yonelik ayrimeilikla
micadele c¢abalarma gore siwralamak igin birka¢ farklh endeks
geligtirilmigtir. Amag, sirketleri gesitlilik ve kapsayiciik konusundaki
kararhliklarmin  kamit1  olarak  gosterebilecekleri  yiksek  bir
derecelendirme almak i¢in birbirleriyle rekabet etmeye tesvik etmek
olmugtur. LGBTI insan haklar1 savunuculary, bu endeksleri potansiyel
olarak énemli angajman araglar ve sirketlerin eyleme
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ge¢me taahhiitlerini yerine getirmelerini saglamak i¢in birer arag olarak
gormelidir. Ayrica sirketlerden hesap sormak igin de kullanilmas:
mumkindir.

Diinya ¢apinda bir dizi endeks kullanilmaktadir. hekler arasinda Insan
Haklar1 Kampanyas: tarafindan 2002 yilindan bu yana her yil yayinlanan
Kurumsal Esitlik Endeksi;44 Stonewall'un ilk kez sirasiyla 2004 ve 2011
yillarinda yaymlanan Isyeri Esitlik Endeksi ve Kiiresel Isyeri Esitlik
Endeksi yer almaktadir. Birgok tilkede ulusal diizeyde cesitli endeksler
geligtirilmigtir.

Sirketlerle iliski kurarken, savunucular bu endekslerin her
birini gelistirmek icin kullanilan zamanlama, siire¢ ve
metodolojiye dikkat etmeli ve sirketlerin politika ve
uygulamalarinin dogru bir sekilde yansitildigindan emin
olmahidir.

Her bir derecelendirme/siralama/endeksin kapsam, menzil ve toplulugu
farkhidir; dolayisiyla endeksler karsilastirildiginda farkhilik ortaya
¢gikmaktadir.

ilerlemeyi 6lcmek icin kullanilan kriterlerin genisletilmesi ve
LGBTI toplulugunun belirli kesimlerine yonelik olan
girisimlerin daha iyi ayristirilmasi da dahil olmak iizere
mevcut endekslerin giiglendirilip biiyiimesi icin alan
bulunmaktadir.

Simdilerde intersekslerin haklarini ele almak tizere sirketlerce atilan
adimlara yeterince odaklamlmadigi, lezbiyen ve bisekstiel kadinlarla
translarin diglanmasi ve ayrimciliga ugramasina yonelik girigimlerin ise
genellikle diger tedbirlerin gerisinde kaldig1 vurgulanmalidir.

Davranig Standartlar’’nin lansmani igin diizenlenen bolgesel
toplantilarda, sivil toplumun sirketler de dahil olmak tizere diger
paydaslarla igbirligi yaparak yeni bir performans izleme mekanizmasi
gelistirmesi veya mevcut mekanizmalar:1 Davrams Standartlar ile
uyumlu hale getirmesi fikri tartigilmigtir. Bu, mevcut endeksler
arasindaki bogluklarin doldurulmasina ve uyumun tesvik edilmesine
yardimcl olabilmektedir. Ayn1 zamanda, birinci standart (insan haklar:
ihlallerinin 6nlenmesi icin gerekli 6zenin gésterilmesini gerektirir) veya
besinci standart (LGBTI esitligi icin ses ¢ikarma) gibi su anda
kapsanmayan alanlara dikkat ¢ekebilmektedir.

4 Bkz. insan Haklari Kampanyasi Vakfi, "Kurumsal Esitlik Endeksi: SSS", 6 Mayis 2020,
www.hrc.org/resources/corporate-equality-index-faq adresinden erisilebilir. 2020 yilinda Kurumsal Esitlik
Endeksi'nde 686 isveren yiizde 100 olan en yiiksek notu alarak rekor kirmistir.
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LGBTI esitligi: citanin yiikseltilmesi

Esitlige yonelik gercek destegi ve ayrnimciiga karsi ¢ikmayi neyin
olusturdugunu belirlemeye yonelik ¢ita ylikselmeye devam etmektedir.
Birgok baglamda sirketler, baz1 tilkelerde ve baz konularda esitlik yanhsi
cabalar1 ve kuruluglari desteklerken diger konularda veya diinyanin diger
bolgelerinde sessiz kalmalar1 nedeniyle giderek daha fazla elestirilmektedir.

Davranig Standartlan, LGBTI'ler icin sosyal ve yasal ortamin diigsmanca
olabilecegi konular veya diinyanin bazi bolgeleri de dahil olmak tizere,
sirketlerin yerel LGBTI topluluklarini savunmak ve desteklemek icin yerel
kuruluslara danisarak atabilecekleri belirli adimlar1 vurgulamaktadar.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, Kurumsal Esitlik Endeksi’ni hazirlayan Insan
Haklar1 Kampanyasi Vakfi, Endeks'in dayandig1 kriterleri ayarlayarak katilimci
sirketler i¢in c¢itayr kademeli olarak yiikseltti ve igverenlere bu kriterleri
kargilamalar1 igin araglar sagladi. Diger bircok endeks de ayni seyi yapmis,
sirketler igin gitay: yiikseltmis ve ornegin sirketlerin kiiresel operasyonlari ve
tedarik zincirleri ile kurumsal bagislar gibi daha once kapsanmayan diger
alanlar1 da kapsayan degerlendirmeleri entegre etmistir.

E. SINIRLARIN ASILMASI

LGBTI insan haklari savunuculari icin yinelenen bir zorluk,
sirketleri LGBTI sorunlarini yalnizca belirli pazarlarla ilgili nis
bir alan olarak degil, bir sirketin toplum ilizerindeki etkisi ile
sosyal ve ekonomik kalkinmaya katkisini iyilestirmeye
yonelik genis bir yaklasimin unsuru olarak gérmeye tesvik
etmektir. Bu baglamda faydali bir 6rnek, tiim lilkelerin 2030
yilina kadar ulasmayi taahhiit ettigi Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri olabilir.

is diinyasi, bu hedeflere ulagilmasini saglamada devletler ve sivil toplumla
birlikte 6nemli bir rol oynamaktadir. Uzerinde mutabik kalinan hedefler
arasinda ayrimcilikla miicadele edilmesi taahhtidi de yer almaktadir.
Bu, aralarinda LGBT{lerin de yer aldiz1, kalkinma ¢abalarinda geride
birakilma riski en yiksek olan, toplumda yiiksek diizeyde sosyal ve
ekonomik diglanma ile 6tekilestirmeye maruz kalan gruplara 6zel olarak
odaklanma anlamina gelmektedir. Sirketler, LGBTI kapsayicihgina
odaklanarak herkes i¢in kapsayici ve esitlikci siirdirilebilir kalkinma
hedefine aktif olarak katkida bulunabilirler.



BOLUM 3: Sirketleri daha ileri gitmeye ti
insan haklari savunuculari LGBTI meselelerine bu a(;ldan
yaklasarak sirketleri, LGBTI galisanlari ile gesitlilik ve
kapsayiciliga dair konulara dar bir yaklasimin 6tesinde,
daha iddial bir giindemi benimsemeye ikna edebilirler.

Bu gilindem bir girketin pazardaki varhgy, ig iligkileri ile insan ve mali
kaynaklarini; reklam, savunuculuk, tedarikgiler ve distribiitorler i¢in
gereklilikler, etkinliklerin sponsorlugu, LGBTI amaglar: i¢in finansman
veya bagka yollarla daha genis bir sosyal degisimden yararlanmak igin
kullanmay igerebilmektedir. Ayrica bu tir bir is birligi, ¢ogu sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlarinin merkezinde yer aldig: igin
sirketler ve sivil toplum arasinda stirekli etkilesim i¢in bir temel
saglayacaktir.

Bu yaklasim; kismen LGBTI insan haklari savunucularinin
sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hakkinda daha genis
tartismalara girmesine, ayni zamanda siirdiiriilebilir ve
kapsayici kalkinma ile insan haklarinin diger alanlarinda
calisan insan haklari savunuculari ve sivil toplum
kuruluslaniyla iyi calisma iliskileri kurmasina baghdir.

Son yillarda sivil toplum kuruluslari, Birlesmis Milletler stirdiirilebilir
kalkinma st diizey siyasi forumundaki tartigsmalara LGBTI
perspektifini getirmek i¢in ¢ok ¢aligmiglardir; buna LGBTIlerin 2030
Hedeflerinin ulusal diizeyde uygulanmasina iligkin veri toplama ve
raporlamaya dahil edilmesi ihtiyac da dahildir. Benzer sekilde, sivil
toplum kuruluslar Is Diinyas1 ve Insan Haklar:1 Forumu'na katilarak
LGBTI kapsayicihgim destekleyen is diinyas: eylemlerini sunmus ve
savunmus, is diinyasi ve insan haklar: tizerine daha genis bir
tartigmada diger paydaslarla ortakliklar kurmustur.

Hem siirdiiriilebilir kalkinma hem de is diinyasi ve insan
haklari konusundaki tartismalari etkilemek igin ulusal
diizeyde de firsatlar bulunmaktadir.

Birgok tilkede, Sturdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulagilmasina
yonelik ¢aligmalarin uygulanmasindaki ilerlemeyi denetlemek igin
gontlli ulusal incelemeler?® yuritilmustir. Benzer sekilde, baz1
iilkelerde Is Diinyas1 ve Insan Haklar1 Rehber ilkelerinin
uygulanmasini tegvik etmek i¢in ulusal eylem planlar: hazirlanmistir.
LGBTI insan haklar savunuculars; i¢lerinde is diinyas: ve insan haklart
lizerine ¢aligan uzman sivil toplum kuruluslari, ulusal insan haklar
kurumlar1 ve akademinin de bulundugu, is diinyasini insan haklar
sorumluluklarini yerine getirme konusunda
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% Takip ve gbzden gecirme mekanizmalarinin bir parcasi olarak, 2030 Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri, iye
devletleri "ulusal ve ulus-alti diizeylerdeki ilerlemenin diizenli ve kapsayici bir sekilde, tlke liderliginde ve
ilke odakli olarak gézden gegirilmesi" konusunda tesvik etmektedir. Bkz. 70/1 sayili Genel Kurul karari, para.
79. Ayrica bkz. https://sustainabledevelopment.un.org/vnrs/.
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daha etkili yaklagimlar gelistirmeye tesvik etmek igin ¢alisanlar arasinda
yeni destekgiler bulabilimektedirler. Is Diinyas: ve Insan Haklar1 Kaynak
Merkezi*6 gibi platformlar baz1 sirketler ve sektorlerle ilgili belgelere
erigim saglayabilmektedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Stzlesmesi biinyesindeki yerel aglar+?
bu konudaki yaklagimlarini gelistirmek isteyen sirketler i¢in bir bagka
olast baslangic noktasidir. Bunlar, Kiresel Ilkeler Sézlesmesimin 10
ilkesini uygulama ve ilgili raporlama gerekliliklerini yerine getirme
konusunda ¢ok uluslu sirketlerin yerel firmalarim1 ve yan kuruluslarini
desteklemek i¢in birgok tilkede kurulmustur.

Sirketler kamu politikasi savunuculugunu nasil
onceliklendiriyor?

Sirketler, ilgi alanlarina giren konularda paydaglarinin dahlini saglayarak
toplumsal faydaya katkida bulunma firsatlarinin farkina variyor olsa da ¢ogu,
hala fazla taahhut Gstlenmekten cekinmektedir. Bu nedenle 6ncelikle ele
alacaklari konulari belirlerken oldukga segici davranma egilimindedirler.

Birgok yonetici igin, ilgili isle bir baglanti ve kurumsal degerlerle bir uyum olmasi
gerekmektedir. Calisanlarin, musterilerin ve toplumun ilgisinin ve bunlar
uzerindeki etkisinin kanitlanabilir olmasi da 6nemlidir. Bir sirketin bu kriterleri
kargilayan bir konuyu ele almasina iyi bir 6rnek Johnson & Johnson'in HIV/AIDS
konusundaki savunuculugudur.

Davranis Standartlari’nin bir kurumsal destekgisi, 6ncelikle portfoy tizerinde en
bilyuk etkiye sahip olana, ikinci olarak sektérde en anlamli degisimi neyin
saglayacagina ve uglincu olarak da digerlerine nasil 6rnek teskil edebilecegine
oncelik verdigini belirtmistir. Guven inga etmek icin katihmda tutarl, metodik
ve bilingli olmanin 6nemi vurgulanmistir. Tim konularda katim mumkin
olmadigi icin hedefe yonelmistir.

Bu unsurlar, her tlkenin 2030’a kadar ulagmayi taahhut ettigi Sturdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri de dahil olmak tzere, sirketlere yaklagimlarini gergevelemek
agisindan insan haklari savunuculari igin yararhdir. Hedefler arasinda yoksulluk
(Hedef 1), saghk (Hedef 3), egitim (Hedef 4), toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin giglendirilmesi (Hedef 5), ekonomik biytime ve istihdam (Hedef 8),
esitsizlikler (Hedef 10) ve adalet (Hedef 16) ile ilgili taahhutler yer almaktadir
ve tiimii LGBTi'lere y6nelik ayrimcilikla miicadelede ilerleme kaydedilmesiyle is
yerinde ve Gtesinde gesitlilik ve kapsayicilik saglanmasina baglidir.

4 Bkz. www.business-humanrights.org/.
47 Bkz. www.unglobalcompact.org/engage-locally.
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BOLUM 3: Sirketleri daha ileri gitmeye tesvik

F. SIRKETLERIN SORUMLU TUTULMASI

Simdiye kadar, bu kilavuzda savunucularin sirketlerle yapici
bir sekilde nasil iliski kurabileceklerine odaklanilmistir.

Bu tiir ¢abalar, is diilnyasim LGBTI'lere yénelik ayrimcilikla miicadele
etmek i¢in daha fazlasini yapmaya, daha ileri gitmeye ve daha fazla
kaynak yatirmaya tesvik edecektir. Tamamen, karsilikli fayda saglayan
is birligi ve ortakhik yoluyla hem bir sirket i¢cinde hem de diinyada
nelerin basarilabilecegine odaklanilmigtir.

Bununla birlikte, bazi durumlar farkli bir yaklasim
gerektirmektedir.

Sirketlerin LGBTI'lerin haklarma sayg1 gostermeyi goz arda ettikleri,
insan haklar1 ihlallerine katkida bulunduklar1 veya verdikleri
taahhtitleri yerine getirmedikleri durumlarda, insan haklar
savunucularinin  bu tir sirketleri sorumlu tutma konusunda
oynayacaklari bir rol bulunmaktadir.

Bu gibi durumlarda insan haklari savunucularinin
basvurabilecegi yollar; yerel baglama, ilgili iilkenin yasal
cergevesine ve belirli kurumlarin yetkilerine bagh olacaktir.
Pek ¢ok tlkede sivil toplum kuruluslari ve bireysel savunucular,
ayrimcilik veya hak ihlallerine iligkin sikayetlerini mahkemeler veya
kamu denetgisi, ulusal insan haklar1 kurumu gibi daha erisilebilir ve
daha az resmi mekanizmalar araciligiyla dile getirebilirler. Yasal olarak
baglayic1 olmayan taahhtitler s6z konusuysa sivil toplum kuruluslar,
sirkete taahhiitlerini yerine getirmesi i¢in baski uygulamak amaciyla,
destekgileri de dahil olmak tizere, diger kanallar araciligiyla endigelerini
dile getirebilmektedir.



Siyasi degisim igin baski uygulanmasi

2014 yilinda Duinya Bankasi, ayni cinsiyetten kisilerin cinsel davranislari igin
miebbet dahil daha uzun hapis cezalari 6ngoéren ve "escinselligin tesviki"
olarak yorumlanabilecek her tiirli aktivizmi engelleyen yeni bir yasaya tepki
olarak Uganda'ya verilecek bir kredinin onayini erteledigini duyurdu.
Banka'nin karari Uganda'daki bir dizi insan haklari savunucusunun tepkisiyle
karsilasti. Bu savunucular; karar ile desteklenmesi amaglanan insanlara karsi
potansiyel bir tepkiye neden olabileceginden endise duyarak yardim
kesintilerinin Ugandali LGBT'ler de dahil olmak Uzere yoksul Ugandalilari
etkileyecegini, LGBT gruplara karsi dismanlik yaratacagini, ayrica LGBT
topluluguna karsi nefret sdylemi ve ayrimcilik taraftarlar tGzerinde higbir
etkisi olmayacagini, hatta ulkeyi yabanci etkisinden koruyan vatanseverler
olarak gortinebileceklerini vurguladi. Bu nedenle uluslararasi kurumlari,
aldiklari kararlari uygulamadan 6nce risklerini degerlendirmeye ¢agirdilar.

Bununla birlikte, haklarinin korunmasini gelistirmek adina baski uygulama
ilkesi birgok insan haklari savunucusu tarafindan benimsendi. Hatta iglerinden
bazilari, 6zellikle Uganda'da faaliyet gosteren ve ¢ok uluslu olan, sirketleri; yeni
escinsel karsiti mevzuatla ilgili endiselerini kamuoyuna agiklamaya c¢agirdi.
Birgok sirket LGBTI topluluguna desteklerini ifade ederken, bir kismi da konuyu
dogrudan hukimet ile goruserek bu tir yasalarin Uganda'yi yabanci
yatirimcilar igin daha az cazip hale getirdigini ve tlkede is yapan sirketlerin
imajini tehdit ettigini dile getirdi.

S6z konusu yasa daha sonra mahkemeler tarafindan usule iliskin gerekgelerle
iptal edilmis ve bugiine kadar tekrarlanmamistir. Uganda Cumbhurbaskani,
tasarinin Parlamento'ya geri gonderilmesini desteklememesine gerekge olarak
yabanci yatirimlari caydirma riskini géstermistir.



BOLUM 4

Temel riskler




Sirketlerin daha ileri gitmeye tesvik edilmesi: Bir
ozet

En etkili savunuculuk, iyi bir hedef belirlemis ve belirli bir kitleye goére
uyarlanmis olandir. insan haklari savunuculari, herhangi bir sirkete katilim ve
is birligi amaciyla yaklasirken, sirketin bulytklugu ve yapisi ile faaliyet
gosterdigi sektorun sartlarini dikkate almalidir.

Cogu durumda yapici bir yaklagim ise yarayacaktir, dolayisiyla insan haklari
savunuculari uzun vadeli is birliktelikleri igin teklif sunmayi distinmelidir. Bir
sirketin mevcut Urinleriyle baglanti  projeler genellikle iyi sonug
vermektedir. Asamali bir yaklasim — muhtemelen bir sirketin LGBTI
topluluguna isyerinin otesinde destek saglamak igin alabilecegi daha disa
donuk eylemlere gegmeden 6nce isyerinde ayrimcilik ve damgalamayi ele
almak igin i¢ politikalar, prosedurler ve egitimdeki degisikliklere
odaklanarak baslamak da etkili bir yol olabilir.

Nihayetinde, sirketlerin taahhutlerini glivence altina almak bir seydir; bunlar
yerine getirdiklerinden emin olmak ise bambaska bir sey. Taahhutlerin yerine
getirilmesini saglamanin en iyi yolu, genellikle insan haklar savunuculari ile
sirketler arasinda etkili ve yapici ortakliklar kurmaktir. Bazi tlkelerde, sirketleri
LGBTi'lere yonelik ayrimciligi ortadan kaldirmak icin attiklari adimlara gére
siralayan endekslerin, sirketleri aksi takdirde yapabileceklerinden daha ileri ve
hizli gitmeye tesvik etmenin etkili bir yolu oldugunu kanitlanmistir. iletisim ve is
birliginin bozuldugu durumlarda, daha fazla kamu denetimi de dahil olmak
uzere, baska hesap verebilirlik bigimleri gerekebilir.

A. PINKWASHING VE BLUEWASHING

Bazi insan haklan gruplari, LGBTI'lerin insan haklari da
dahil olmak iizere, sirketlerin insan haklarina olan ilgisini
neyin yonlendirdigi konusunda siiphecidir.

Sirketin motivasyonu nedir? Onlar i¢in bunda ne var? Bunu karlarini
artirmak i¢in mi yapiyorlar yoksa baghliklar1 daha m1 derin?

Bazi sirketler, insan haklari, calisma standartlari veya
cevrenin korunmasi gibi diger alanlardaki koétii sicillerinden
dikkatleri uzaklastirmak icin LGBTi sorunlarina olan
baghiliklarini vurgulamakla suglanmaktadir.

Bu uygulama itibari pinkwashing olarak bilinmektedir. Benzer sekilde,
baz sirketler LGBTI'lere yénelik ayrimcilikla miicadele etmek icin ne
sirket icerisinde ne de digarida yeterli somut adimlar atmazken, LGBTI
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dostu gorinmenin faydalarindan yararlanmak amaciyla etkinliklere
sponsor olmak gibi ¢ogunlukla yiizeysel bir baghhk gostermekle
elestirilmektedir.

Bununla baglantili bir endise de sirketlerin insan haklari
savunucusu imajlarimi parlatmak igin kendilerini Birlesmis
Milletler ile iliskilendirmeye calisirken, uygulamada insan
haklar taahhiitlerini yerine getirmek icin anlamh adimlar
atmamalaridir.

Bu uygulama bazen '"bluewashing" olarak adlandirilmaktadir.® Bu
baglamda, Davrams Standartlar’mi kamuoyu o6ntinde destekleyen
sirketler : Birlegmis Milletler’in bir girigimiyle aym dogrultuda olduklar:
ve LGBTI amaclarma baghliklarimn sinyalini verdikleri i¢in bunu ¢ifte
o6vgl kazanma firsat1 olarak gorebilmektedir. Bu tir sirketler, Davrang
Standartlarrm  uygulamada ciddiyet géstermeli ve bunu LGBTI
caliganlari, insan haklar1 savunucular: ve sahadaki topluluklarla istigare
ederek yapmalidir.

Tiim sirketleri, hatta c¢ogu sirketi pinkwashing veya
bluewashing suglamalariyla lekelemek haksizlik olacaktir
ancak riskler gergektir.

Gegmiste baz ¢ok uluslu sirketler, LGBTI sorunlarma géstermelik olarak
6nem verirken ayni zamanda kendi isgtgleri ve is yaptiklar:
toplumlarda LGBTi'lere yonelik ayrimeihigi gormezden geldikleri igin
elestirilmiglerdir. Bu tiir riskler en etkili sekilde, sivil toplumun is
diinyas: ile etkilegsime girmesi ve bir bekgi kopegi, bilingli bir elestirmen
ve sirketlere insan haklari1 sorumluluklarim siirekli hatirlatan bir unsur
olarak Uzerine diigeni yapmasiyla azaltilabilir. Buna ek olarak,
savunucular LGBTI sorunlar1 konusunda sirketlerle olan iligkilerini,
toplumsal cinsiyet esitligi, is¢i haklari, gégmen haklari, engelli haklari,
ayrimcilik kargithg, irk¢ilikla miicadele, ¢evrenin korunmasi, yolsuzlukla
miicadele ve siirdiriilebilir kalkinma gibi diger kritik insan haklar
meselelerini de igeren daha genis insan haklar1 hedefleri baglamina
oturtmaya ¢aligmalidir.

48 Bkz. 6rnegin, Carlos Fortin ve Richard Jolly, "The United Nations and business: towards new modes of
global governance?", IDS Bulletin, vol. 46, No. 3 (2015).



Onur ve Pinkwashing

Pek ¢ok ulkede, pek cok kasaba ve sehirde Onur festivalleri ve gegit torenleri
duizenlenmektedir; bu da gérunir olmak, ilerlemeyi kutlamak ve gerektiginde
daha fazla koruma talep etmek igin bir firsattir.

Sirketlerin Onur Ayr'na katilimi, gesitli LGBTi orgiitleri tarafindan daha fazla
inceleme altina alinmistir. Birgok savunucu, LGBTI topluluklarinin refahina veya
LGBTi'leri etkileyen insan haklari ihlallerinin ele alinmasina higbir katkida
bulunmadigi halde ticari kazang igin sosyal medya hesaplarini ve bazi
durumlarda magazalarini Onur Ayi sirasinda gokkusagi sembolleriyle susleyen
sirketlerin ikiyuzlulugu olarak gordukleri seyi kinamaktadir.

Ozellikle, merkezi Bati iilkelerinde bulunan birgok kiiresel sirket, kendi
ulkelerinde pazarlama amaciyla kendilerini Onur Ayi ile iliskilendirmek igin
biiyiik caba sarf ederken, LGBTI dostu olarak gériilmenin ticari faydasinin daha
az oldugu veya hi¢ olmadigi yurtdisinda bu konuda sessiz kalmaktadir. Diger
durumlarda, LGBTi calisanlarina esit haklar saglayan, sirket iginde giiglii
ayrimeilik karsiti prosediirlere sahip olan ve LGBTi kapsayici olmakla gurur
duyan sirketlerin, LGBTI esitligine aktif olarak karsi cikan siyasi adaylara ve
kuruluglara énemli miktarda bagis yaptiklari da bilinmektedir.*® Son yillarda,
Londra, New York, Paris ve Washington D.C.'deki Onur Yuruyusleri sirasinda
kurumsal pembe yikamaya karsi protestolar diizenlenmistir.

B. DURUM TESPITI

Sivil toplum kuruluslari, bir sirketle herhangi bir ortakliga
girmeden o6nce, potansiyel ortagin faaliyetlerinin, itibarinin,
etik degerlerinin ve sosyal ve cevresel etkilerinin kendi
misyonlariyla uyumlu olup olmadigini degerlendirmek igin
makul 6zeni gostermelidir.

"Durum tespiti" olarak bilinen bu stirecin bir pargas: olarak, sivil toplum
kurulusunun, o6nerilen is birliginin ortakhk kurmay: digiindtgi sirketi
desteklemesi olarak goriilmesi riskini degerlendirmesi gerekecektir. Bu tur
kontroller, pinkwashing risklerini azaltmanin ve ikiytizlilik suglamalarmdan
kaginmanin en iyi yoludur.

% Judd Legum, “These rainbow flag-waving corporations donated millions to anti-gay members of Congress",



insan haklari durum tespitinin gerceklestirilmesi siireci
Rehber ilkeler Raporlama Cercevesi'nde 6zetlenmistir.

Bu gerceve, kar amaci glitmeyen bir kurulus olan Shift ve is hizmetleri firmas
Mazars tarafindan Insan Haklar1 Raporlama ve Giivence Cergeveleri
Girigiminin bir pargasi olarak hazirlanmistir. Yizlerce sirket tarafindan kendi
insan haklar1 durum tespiti c¢ahsmalarmm temeli olarak kullamlan
Raporlama Cercevesi, bu baglamda durum tespitini su sekilde
tanimlamaktadir: "[Bir sirketin] insan haklan tizerindeki olumsuz etkilerini
tespit etmek, 6nlemek, hafifletmek ve raporlamak amaciyla yiirtitiilen stirekli
bir risk yonetim siireci. Bu stire¢ dort temel adimdan olugmaktadir: insan
haklar1 tizerindeki mevcut ve potansiyel etkilerin degerlendirilmesi;
bulgularin entegre edilmesi ve bunlara gore hareket edilmesi; yamtlarin
izlenmesi ve etkilerin nasil ele alindigina dair iletisim kurulmas.."’® Bu
adimlar sirketlerden beklenirken, aym zamanda bir sirketle potansiyel bir
ortakhiga hazirlanirken durum tespiti yapmak isteyen sivil toplum kuruluslar
icin de yararh rehber ilkeler saglamaktadir. Daha fazla kilavuz ve ilgili
kaynaklar Shift ve Mazarsm yam swra OHCHR internet sitesinde de
mevcuttur.5!

Bir sivil toplum kurulusunun durum tespiti siirecinin kapsami
ve derinligi muhtemelen Onerilen ortakligin 6nemine ve
potansiyel ortagin isinin biiyilikliigiine, niteligine ve
karmasiklhigina bagh olacaktir.

{lgili sivil toplum kurulusundaki mevcut kapasite ve uzmanhk da bir faktér
olabilir, ancak ortakligin kurulus i¢in énemli riskler tasiyabilecegini goz
6niinde bulundurmak 6nemlidir ve potansiyel ortaklar: degerlendirirken ve
ortaya cikabilecek ortak noktalar: ve riskleri (itibar riskleri ve diger riskler)
belirlerken makul bir 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Genellikle ilk adim, ortakliklar igin uygun olmadigi belirlenen
sirketleri elemektir.

Bu kara listeye alma seklinde olmayabilir ancak birgok kurulus, ilgili
sirketlerin faaliyetlerinin zararh oldugu ve/veya kurulusun misyonlariyla
uyumsuz oldugu gerekgesiyle, hi¢bir kogulda ortaklik yapmayacaklar: bir dizi
sektor belirlemistir.

Yaygin o6rnekler arasinda su alanlarda faaliyet gosteren sirketler yer
almaktadir:

(2) Genel olarak belirli silahlarin veya bilegenlerinin ya da daha ézel olarak
misket bombalarinin, anti-personel mayinlarin, biyolojik ve kimyasal
silahlarin ve niikleer silahlarin tiretimi, satis1 veya dagitimi;

50 Shift ve Mazars, BM Yol Gésterici ilkeler Raporlama Cergevesi Uygulama Kilavuzu (2015), s. 110.
51 Bkz. www. shiftproject.org, www.mazars.co.uk ve www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/CorporateHRDue
Diligence.aspx.
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KURUMSAL BOsLUGU GOZETMEK

(b) Tutiin veya tiitiin {irtinlerinin tiretimi, satis1 veya dagitimi;

(¢ Birlesmis Milletler yaptirimlarim ve ilgili sozlesmeleri, anlagmalar1 ve
kararlar ihlal eden faaliyetler ve Birlesmis Milletler Uygunsuzluk Listesi
veya yaptirim listesinde yer alan sirketler;

(d Uluslararas1 yasaklamaya veya asamah olarak kaldirmaya tabi
maddelerin ve Nesli Tehlike Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki
Turlerinin  Uluslararast Ticaretine Iligkin Sozlesme kapsaminda
diizenlenen yaban hayati veya tirtinlerinin tiretimi, satig1 veya dagitimi;

(e) Kumarhaneler ve bahisler dahil olmak iizere kumar (hayir amagh
piyangolar haric);

(® Insan haklar: ihlali veya insan haklar ihlallerine dolayh katks;

(9) Zorla veya zorunlu gahistirmammn kullanilmasi veya buna miisamaha
gosterilmesi;

(h) Cocuk isciliginin kullanilmasi veya buna miisamaha gosterilmesi.

Bu ilk adimin otesinde, prosediirler degisiklik
gostermektedir. Bir arastirmaci, itibarla ilgili hususlar da
dahil olmak uizere her bir firsatin risklerini ve olumsuz
yanlarini degerlendirmekle gorevilendirilebilmektedir.

Stireg tipik olarak potansiyel bir ortagin iligkisel, finansal ve baglamsal olmak
uzere ¢ farkh boyutunu ele almakta ve kurulusa veya yararlanicilarina zarar
verebilecek gegmis veya gelecekteki sorunlar tespit etmeye calismaktadir.
Stireg, potansiyel kurumsal ortagin is faaliyetlerinin ve ig iliskilerinin
incelenmesini merkezi bir unsur olarak icermelidir. Ticari faaliyetlerinin
insan haklarindan yararlanma tzerinde kamtlanabilir, olumsuz bir etkisi
olmamalidir. Aym sekilde, is iligkileri de faaliyetleri insan haklarindan
yararlanma {zerinde kanitlanabilir, olumsuz bir etkiye sahip olmayan
ortaklarla olmalidir. Her durumda, ilgili sirket bu tiir sonuglara kars: simdi ve
gelecekte koruma saglayacak etkili politika ve prosediirlere sahip olmalidir.



Oxfam'da durum tespiti

Oxfam'in, ortagin yaptigi seyin "misyonumuzu 6nemli 6lgtide veya kasith olarak
baltalayip baltalamadigini" gérmek igin herhangi bir potansiyel buyuk iliskiyi
degerlendiren bir etik kontrol komitesi vardir. Komite bir sirketin faaliyetlerini
arastirmakta, medya raporlarini degerlendirmekte, sirket politikalarini
okumakta, deger eslesmelerini belirlemekte ve kurulusun ele almak igin ¢alistigi
sorunlara zarar verebilecek sirketleri ayiklamaktadir. Bu sureg¢ 3 ila 12 ay
arasinda surebilmektedir ¢tinkii bir ortakhgin karsilikh olarak faydali olmasini
saglamak buylik caba gerektirmektedir. Kiresel ortakliklar titiz bir siregten
gecerken daha kiiglik ortakliklar daha az yogun bir incelemeye tabi
tutulmaktadir.

Degerlendirme siireci baslangictaki durum tespiti ile sona
ermemelidir.

Ortaklarin birlikte ne yapmay: planladiklar: konusunda net hedeflere sahip
olmak, iligkiyi degerlendirmek ve ortakligin hedeflerine ne 6lgiide ulastigini
duzenli olarak degerlendirmek énemlidir. Birgok sivil toplum kurulusunda
oldugu gibi, World Vision da resmi anlagmalari, ciddi endiseler olmasi
durumunda ortaklardan herhangi birinin istedigi zaman ¢ekilmesine olanak
taniyan bir madde igerecek sekilde hazirlamaktadir. Sivil toplum ve sirketler
arasindaki etkili ortaklik ve igbirligi, uzun zamandir stiregelen gabalardir.
Zaman i¢ginde kogullar degisebilir ve sivil toplum kuruluglar gelisen risklere
kars1 dikkatli olmali, ortaya c¢ikan endige alanlariyla ilgili olarak kurumsal
ortaklarla hizli bir sekilde iletisime ge¢meli ve nihayetinde etkili ¢6ztimler
uzerinde anlagmaya varillamamasi durumunda geri ¢ekilmeye istekli
olmahdar.






BOLUM 5

Sonug ve sonraki
adimlar




Temel riskler: bir 6zet

LGBTI egitligine verdikleri destegi duyurmak isteyen kiiresel markalarin
sayisindaki artig, bazi savunucular ve tiiketici gruplar arasinda, sirketlerin
ilerici bir marka imaji yaratmak igin Onur Ay1 etkinliklerine sponsorluk,
gokkusag1 goriinttleri ve diger jestleri kullanirken ayn1 zamanda dikkatleri
kotii galigma standartlari ve ¢evresel tahribat gibi diger alanlardaki
eksikliklerden uzaklastirdiklari, sozde pinkwashing endiselerine yol agmagtir.

LGBTi konularinda bir sirketle ortaklik kurmak isteyen savunucular bu tir
risklere karsi dikkatli olmal ve sirketin politikalari, uygulamalari ve gegmis
sicili hakkinda kendi durum tespitlerini yapmaya hazir olmaldir. Rehber
ilkeler Raporlama Cercevesi, sivil toplum kuruluslarina durum tespiti yapma
konusunda yol gostermektedir. Bazi sirketler, ana faaliyet alanlarinin insan
haklarindan yararlanilmasina tartismali bir sekilde zarar verdigi gerekgesiyle
is birligi igin uygun gorulmeyebilmektedir. Bu esigi gegen sirketler igin,
firmanin faaliyetleri ve is ortaklari, gegmisteki iddialari ele als bigimi ve
gelecekte ortaya cikabilecek sorunlari 6nlemek igin uygulanan politika ve
prosedurlerin yeterliligi hakkinda daha fazla arastirma yapilmalidir. Herhangi
bir durum tespiti strecinin kapsami ve derinligi muhtemelen onerilen
ortakligin 6nemine ve potansiyel ortagin isinin blyuklugine, niteligine ve
karmasikligina baglh olacaktir.

Bir sirketin davraniglariyla ilgili gercek endiseler oldugunda, bunlar sirket
yoneticileriyle surdurtlen iliskilerin  bir pargasini olusturabilmektedir.
Uygulanmakta olan iyilestirici tedbirlere iliskin yeterli glivence verildiginde,
bunlarin dogrulanmasi ve izlenmesi gerekebilmektedir. Bu endiseler, bu
sekilde tatmin edici bir sekilde ¢6zilemediginde, isbirliginden cekilme
gerekli hale gelebilmektedir.

Sirketler kendilerini, insan haklarina saygi goOsterme
sorumluluklarini yerine getirme ve tiiketicilerin "iyi kurumsal
vatandaslar" olarak hareket etme beklentilerini karsilama
konusunda giderek artan bir baski altinda bulmaktadir.
Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, Japonya, Birlesik Krallik ve
Amerika Birlegik Devletleri'ndeki tiiketici duyarhihgim inceleyen yakin tarihli
bir Edelman arasgtirmasi, ankete katilanlarin neredeyse {icte ikisinin (yiizde
64) belirli bir markay1 yalmzca sosyal veya siyasi konulardaki tutumuna
dayanarak satin alabileceklerini veya boykot edebileceklerini soyledigini
ortaya koymustur.??

s2 Edelman, "2018 Edelman Earned Brand arastirmasi: markalar tavir aliyor” (2018)



5. BOLUM: Sonug ve sonraki adimlar

Tiiketici perspektiflerindeki bu degisimin kurumsal karar
alma siireglerine giderek daha fazla yansidigina dair bazi
isaretler bulunmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerindeki bazi 6rnekler arasinda Starbucks'in siyahi
bir musteriye ayrimci muamelede bulundugu bir olaymn ardindan 8.000
subesini kapatarak irk¢i onyargi egitimi vermesi; Uber'in icra kurulu
bagkaninin Hitkiimetin gogmenlik politikalar: nedeniyle Ekonomik Danisma
Konseyi'nden ayrilmasi ve Google'n ordu ile ¢ahsan sirkete karsi yapilan
yogun protestolarin ardindan Pentagon ihalesi i¢in verdigi 10 milyar dolarhk
teklifi geri gekmesi yer almaktadar.

Bazi sirketler, markalarini insan haklari temelli bir dizi temel
degerle uyumlu hale getirmek icin pazarlama ve reklam
kampanyalarini kullanmistir.

Yakin zamandaki 6rnekler arasinda Colin Kaepernick ve Caster Semenyanin
yer aldigi Nike reklam kampanyasi, toksik erkekligi hedef alan Gillette
reklamlari, miultecileri ige alma taahhiidiinde bulunan bir sirketler
koalisyonu, Hindistan'daki LGBTI toplulugunu desteklemek i¢in Tata Group
tarafindan ytirtitiilen reklam kampanyalari, Godrej Industries India Culture
Lab ve Nando'nun Giiney Afrika'da ¢evrim i¢i yazim denetimi yazilimlarimn
70.000'den fazla Afrikah ismin yazim hatasi olarak isaretlenmesini
durdurmay1 amaglayan #RightMyName kampanyasi yer almaktadar.

Sirketlerin insan haklarina yonelik sorumluluklarina dair
artan farkindalik, bir olciide LGBTi'lere karsi ayrimcilik ve
bunun hem sirketler hem de genel olarak toplumlar
uzerindeki maliyetleri konusunda daha biiyiik bir bilinglenme
ile ortiismektedir. Dinyanin en buyik sirketlerinden bazilarmm
Davranis Standartlari'na desteklerini ifade etmek tizere harekete gegme hiz,
bu alanda artan kurumsal ilgiyi vurgulamaktadir. Davranig Standartlar’ma
destegini ifade eden sirketlerin yani sira hentiz bunu yapmamis olan birgok
sirket de ¢esitlilik ve kapsayicihk ile kurumsal sosyal sorumluluk
yaklagimlarina LGBTI perspektifini entegre etmek lizere harekete gecmis
veya gegmektedir. Bunlarin hepsi memnuniyet verici gelismelerdir.



KURUMSAL BOSLUGU GOZETMEK

Yine de, sirketlerin hem is yerinde hem de is disinda
LGBTi'lere y6nelik ayrimcilikla yiizlesmek ve bu ayrimciligi
ortadan kaldirmak konusunda iizerlerine diiseni yapmalari
icin daha fazla adim atilmasi gerekmektedir.

Daha fazla inceleme, daha fazla seffafhik, magdurlar igin ¢6ziim yollarina
erisim ve hesap verebilirlik i¢gin diger mekanizmalara hala acilen ihtiyag
vardir. Harekete gegme yukimlilugu sirketlere aittir, ancak Hiktiimetler ve
dtzenleyici makamlar, sivil toplum, ulusal insan haklar kurumlar, bolgesel
orgitler ve Birlesmis Milletler de dahil olmak tizere baskalarmin da
oynayacagl bir rol bulunmaktadi. Bu kilavuz, LGBTI insan haklar
savunucularinin ve sivil toplumdaki diger kisilerin, sirketleri
ayrimcilikla miicadele etmek ve LGBTIlerin haklarim savunmak i¢in
daha fazlasini yapmaya tesvik etmede oynayabilecekleri role odaklanmig
ve bu amagla Davranig Standartlari’ni bir arag olarak kullanmigtir.

Gegmiste pek c¢ok sivil toplum kurulusu, kurumsal
davranislar elestirmeye ve kurumsal ikiyiizliiliik veya cifte
standart 6rneklerini dile getirmeye odaklanma egilimindeydi.
Pek ¢ok durumda, kamuya agik elestiri hakh gorilmeye devam edecek ve
insan haklari savunucular i¢in bir segenek olarak kalacaktir. Ayrica Davrang
Standartlari, degisim ¢abalarini desteklemek tizere sirketler ve sivil toplum
arasinda olas1 ortakliklar, igbirligi ve yapicit katilim i¢in bir giris noktas: da
saglayabilmektedir.

Insan haklar savunuculan igin, rehberin 6nceki béliimlerinde 6zetlenen
yaklagim "katihm sagla, bekle, tesvik et ve hesap verebilir tut" seklinde
Ozetlenebilmektedir.

Dahil Ol

Birgok sirket, LGBTI insan haklar savunucularmin ve sivil toplum
6rgiitlerinin, yoneticileri ve personeli duyarh hale getirme ve LGBTI'lere
yonelik ayrimcilikla miicadele etmek igin yeni politika ve prosediirleri
gozden gecirme, gelistirme ve uygulama konusundaki destek ve
rehberliginden faydalanabilmektedir. Sirketler igindeki uygun girig
noktalar1 arasinda insan kaynaklar1 ekipleri, kurumsal sosyal
sorumluluk gorevlileri, hukuk damismanlari veya st yonetim yer
alabilir. Katilimin hedefleri kargilikh olarak kararlagtirilmahdir ve bu,
haklara saygi gosterilmesi ve ayrimciligin ortadan kaldirilmasi igin
yasal gerekliliklere daha iyi bir sekilde kurumsal uyum gosterilmesinin
yani sira LGBTI personeli, tiiketicileri ve topluluklar: desteklemek ve
ayrimcl yasalar ve politikalar da dahil olmak tizere sosyal ayrimcilikla
miicadele etmek igin daha fazla ¢aba gosterilmesini



icerebilmektedir. Davrams Standartlari, kurumsal eylem i¢in faydah bir
sablon saglayabilmekte ve sivil toplum ile sirketler arasindaki diyaloglarda
faydal bir ara¢ olarak hizmet edebilmektedir. Stirekli katilim ve igbirligi,
istenen sonuglara ulasmak i¢in gerekli olabilmektedir.

Sirketler ve bazen de sivil toplum kuruluslar, en azindan baslangicta,
herhangi bir kamu ortakhign veya eylemi taahhiit etmeden 6nce gizli bir
diyalogu tercih edebilmektedir.

Taahhiit

Savunucular, sirketlerin, personel, tiiketiciler ve genel olarak kamu tiyeleri de
dahil olmak tzere tiim kisiler i¢in insan haklarmna sayg gosterme
konusundaki 6énceden var olan sorumluluklarm: yerine getirmeleri de dahil
olmak tizere taahhitlerini yerine getirmelerini beklemelidir. Bu, diger
hususlarin yam sira, gerekli 6zenin gosterilmesini, adil ve kapsayic
politikalar izlenmesini, LGBTI ¢ahsanlara destek verilmesini, personel ve
yoneticiler i¢in cesitlilik ve kapsayiciik konusunda duyarhbk ve egitim
saglanmasimi, etkili sikdyet prosediirleri uygulanmasini, ayrimciliktan
olumsuz etkilenen herkesin ¢6ziim yollarina erisiminin saglanmasin ve karar
alma stlireglerinde seffafhik saglanmasimi  gerektirmektedir. Davranig
Standartlar’m uygulamay: taahhiit eden sirketlerin, burada yer alan beg
standardin her biri ile ilgili olarak gosterdikleri ¢abalar ve kaydettikleri
ilerleme hakkinda rapor vermeleri beklenmelidir.

Tesvik

Savunucular, sirketleri, is yaptiklar1 topluluklardaki ayrimci yasalari,
politikalari, tutumlar: ve uygulamalar: ele almak da dahil olmak uzere,
LGBTI'lere yénelik ayrimeilikla miicadelede daha ileri gitmeye tesvik
etmelidir. LGBTI'lerin insan haklarna saygi duyulmasi, bir sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk ve insan haklarma yonelik daha genis
yaklagimmna entegre edilebilmektedir. Sirketler, tedarikgilerini ve diger is
ortaklarim ayrimcibkla miicadele etmek igin atabilecekleri adimlar
konusunda bilgilendirmek ve LGBTI esitlizi ve kapsayicihgma olan
baghliklarim1 kamuya agik mesajlarinda, reklamlarinda, savunuculuklarinda
ve sivil topluma verdikleri destekte yansitmak i¢in piyasadaki varhklarmi
kullanma firsatlarina sahiptir.



Sorumluluk

Sirketler, LGBTIlerin haklar da dahil olmak iizere insan haklarina
saygl gosterme sorumluluklarim yerine getirme konusunda hesap verebilir
olmahdur. 1$yerinde ayrimcihgin ortadan kaldirilmasindan sorumlu olmah ve
bunu yapmadiklar1 takdirde iyilestirici 6nlemler almalar1 beklenmelidir.
Sirketler ayrica LGBTI esitligi ve kapsayicihg1 da dhil olmak {izere insan
haklarina iligkin taahhiitlerini yerine getirmeleri hususunda sorumlu
olmahdir. Bazi durumlarda sirketler, harekete ge¢mek igin isteksiz
olabilmekte veya harekete gecemeyebilmektedir.

Bazilar yerel yasalar veya tutumlar nedeniyle harekete gecemediklerini iddia
edebilmektedir. Insan haklar savunuculari, sirketlerle iletisim kurarak
endiselerini dogrudan dile getirme ve iyilestirici 6nlemler énerme firsatina
sahip olacaktir. Etkilesimin reddedildigi ya da verimli olmadigi durumlarda,
sivil toplum orgitleri degisim yaratmak igin ellerindeki gesitli taktikleri
kullanmay1 dustnebilirler. Bunlar arasinda raporlar, kamuoyu ¢agrilari,
nébetler, daha dogrudan kampanyalar ve aktivizm yer almaktadir.








