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¢ iletisim Nedir ve Neden Bu Kadar Onemlidir?*

Genellikle dig diinya ile iletisimden bahsetsek de, ¢caligma arkadaglarimizla i iletigim de bir o
kadar 6nemlidir. Bu makale, 6rgutinizde iyi igleyen bir iletigim yapisi igin size rehberlik
edecek ve ipuclari verecektir.

Aktivist érgiitlerde iletisim genellikle disa doniik oldugu anlasilir. Ornedin; mesajlarimizi ve
kampanyalarimizi paylasiriz, baglantilar kurariz, basin biltenleri géndeririz ve amacimizi
gerceklestirmek icin medyada giindem yaratmaya ¢aligiriz. Ancak bir 6rglitiin bagkalariyla
etkili bir sekilde iletisim kurabilmesi igin kendi iginde de glgli bir iletigiminin olmasi gerekir.
Aslinda, bir orglit ancak ig iletisSimi kadar iyidir. Dogru yaparsaniz hepiniz ayni telden
calabilirsiniz, yanlig yaparsaniz igler kolayca ters gidebilir.

i¢ iletisim Tam Olarak Nedir?

En saf haliyle ig iletigim, drgltlerin ve ¢aliganlarin birbirleriyle bilgi paylagma ve iletigim
kurma bigimi olarak tanimlanir. Bu tanim bireylere odaklanmaz ¢iinki birbirleriyle iletigim
kurmak herkesin gorevidir.

COVID-19 salginindan bu yana ¢cogumuzun ¢alisma sekli degisti. Herkes Pazartesi'den
Cuma'ya, saat dokuzdan bege kadar ofiste ¢aligmiyor. Bazilarimizin hibrit diizenlemeleri var,
bazi kurumlar tim isi evde ¢alismaya kaydirdi. Aktivist 6rgitler igin de durum g¢ok farkl dedgil
- birgok aktivistin, 6rnegin 6zel sektorde galisanlarin yaptigi gibi, aktivizmleri icin merkezi bir
¢alisma yeri yok.
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Bir ofis ortaminda olsak bile, burnumuzu bilgisayarimiza gémuip kulakliklarimizi o kadar ¢ok
takabiliyoruz ki, bazen yanimizdaki kigiyle konugmayi unuturuz. Tum bunlarla birlikte, etkili i¢
iletisimin hem orgiitler hem de calisanlar ve aktivistler igin cesitli faydalari vardir. iste ilk
besi:

Katihimcilik. insanlari kararlara dahil etmek — fikirlerini sormak, bilgi paylasmak —
onlara de@er verildigini hissettirir. Yiksek dlizeyde katilimin insanlari daha mutlu ve
uretken kildigi, ¢linkl daha iyi bir caligma ortami yarattigi tespit edilmistir.

Uyum. Acik iletigim sayesinde 6rgutiiniiziin degerleri ve hedefleri anlagilabilir ve
icsellestirilebilir, bdylece uyumlu ve agik bir kiltlr yaratilabilir.

! Brian Finnegan tarafindan ILGA-Europe LGBTI+ Resource Sharing Centre i¢in hazirlanan bu
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cevrilmigtir. Her tiirlG hakki ILGA-Europe tarafindan sakli olup geviriden kaynaklanan
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[Utfen tiklayiniz.
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Tanimlanmig hedefler. Stratejiler ve hedefler net bir sekilde tanimlandiginda,
insanlar katkida bulunabilir ve kigisel hedeflerini 6rglitle uyumlu hale getirebilirler. Bu,
kendilerinin ve orglitiin nihai bir hedefe dogru nasil birlikte ¢aligtiklarini bilmelerine
yardimci olur.

Kriz yonetimi. i iletisim, herhangi bir kurumsal krizle basa ¢ikmanin anahtaridir.
Orgiit icindeki kigilerin ve diJer paydaslarin mevcut bir krize bakis agisi, olayin
gelisimi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Daha fazla geffaflik. Bir isyerinde kulaktan kulaga ve gayri resmi iletisim, bilgilerin
yanlis yorumlanmasina neden olabilir. Ote yandan, giiclii ic iletisim iyi iligkilere yol
acar, soylentileri yavasglatir ve ekip icinde genel bir dayanisma duygusunu tesvik eder.

Kotii i¢ iletigimin Dezavantajlani

Orgiit ici iletisim yerine isinizin diJer alanlarina zaman ve caba harcamayi tercih edeceginizi
diginuyor olabilirsiniz. Bununla birlikte, zayif iletigimin etkisi herhangi bir 6rgiit igin son
derece zararli olabilir. Bu nedenle iglerin daha sorunsuz bir akigla ilerleyebilmesi igin dnceden
¢aligmak iyidir.

lletisim kusurlu oldugunda, yaptigimiz is de kusurlu olur. iste zarar gorebilecek birkag temel
alan:

Diigiik moral. Projelerin teslim tarihleri kagirilir, gbrevler yanlig anlasilir, e-postalara
cevap verilmez ve bunun sonucunda heves ve motivasyon azalir.

Daha az igbirligi. Esnek ¢aligsma saatleri ve konumlari nedeniyle, ekibinizdeki
insanlarla igbirligi yapma becerisi daha da zorlagir. Ustelik kétii iletigim kiltirleri
insanlari daha da ayirir.

Daha az yenilik. iletisim aktigi zaman yaraticilik da artar. Calisma arkadaslari
fikirlerini birbirleriyle paylagmak i¢in agik ve seffaf bir alana sahip olduklarinda,
ilerleme daha gercekgi bir hal alir.



